TERMOS E CONDICOES DE USO
DO NOTIFICAGOES INTELIGENTES

Atualizado pela ultima vez em 14 de agosto de 2025.

Prezado Usuario, seja muito bem-vindo ao Notificagbes Inteligentes!

Solicitamos que leia cuidadosamente estes Termos e Condi¢des de Uso (“Termo” ou
“Termo de Uso”) e a Politica de Privacidade antes de acessar ou usar qualquer
funcionalidade do Notificagdes Inteligentes (https://app.notificacoesinteligentes.com).

A prestacgéo de servigos é realizada com base nos Planos de Assinatura, contratados
pelo Usuario por prazo definido, diretamente nos canais de contato ou acesso do
Notificagbes Inteligentes, apds realizagdo de cadastro junto ao Notificagdes
Inteligentes.

Alguns recursos do Notificagdes Inteligentes podem estar sujeitos a Termos
Adicionais de Produto, sejam eles préprios do Notificagbes Inteligentes ou de
Provedores Terceirizados e Plataformas de Terceiros. Ao acessar ou usar um produto
ou recurso coberto por Termos Adicionais de Produto, o Usuario concorda que o0 uso
desses recursos é regido pelos Termos Adicionais de Produto aplicaveis, em conjunto
com este Termo.

AO INDICAR A ACEITAGAO DESTE TERMO OU ACESSAR OU USAR
QUAISQUER SERVIGOS DO NOTIFICAGOES INTELIGENTES, O USUARIO
CONCORDA EM FICAR VINCULADO A TODOS OS TERMOS, CONDIGOES E
AVISOS CONTIDOS OU REFERENCIADOS NESTE DOCUMENTO.

1. DEFINIGOES

1.1.  Todos os termos aqui definidos no singular deverao ser considerados, também,
no plural, devendo em todos os casos serem observadas todas as condi¢des
definidas neste Termo, independentemente da ordem de apresentagdo. Para
facilitar o entendimento deste Termo, as expressodes iniciadas com letra
maiuscula deveréo ser interpretadas considerando as seguintes definigdes:

Aparelho Eletrénico: significa qualquer aparelho utilizado pelo Usuario para acesso
ao Notificagdes Inteligentes, incluindo computadores, laptops, televisores, celulares,
smartphones e outros aparelhos eletronicos conectados a internet;
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Aplicativo(s) de Mensagens de Terceiros: significa um aplicativo ou servigo
separado e independente acessivel, além dos servicos geralmente disponiveis
do Notificagdes Inteligentes, os quais o Usuario assina, contrata ou utiliza por
conta prépria. O aplicativo de mensagens de terceiros permite que o Usuario
integre as fungdes do Notificagdes Inteligentes com a(s) conta(s) de servigos do
aplicativo de mensagens de terceiros.

Dados do Usuario: significa quaisquer dados, conteudo ou outras informagdes
de qualquer tipo que sejam enviados ao Notificagdes Inteligentes por ou em
nome do Usuario, incluindo, sem limitagdo: (a) dados, conteudo ou outras
informagdes enviadas, carregadas, instruidas para serem usadas ou importadas
para o Notificagdes Inteligentes (incluindo dados inseridos em Plataformas de
Terceiros) e (b) dados, conteudo ou outras informagdes fornecidas por ou sobre
terceiros pelo Usuario (incluindo registros de bate-papo e mensagens) que sédo
coletadas do Usuario quando este utiliza o Notificagdes Inteligentes.

Direitos de Propriedade Intelectual: incluem todas as patentes, marcas,
direitos autorais, segredos comerciais, direitos morais e outros direitos de
propriedade intelectual, como existem agora ou venham a existir daqui em
diante, e todas as renovacdes e extensdes dos mesmos, todas as melhorias em
qualquer um dos anteriores, independentemente de qualquer um desses direitos
surgir sob as leis de qualquer estado, pais ou outra jurisdi¢do.

Downgrade: é o processo em que o Usuario opta por migrar para um plano de
assinatura inferior ou mais basico.

Gateway de Pagamento: é um sistema ou servigo que atua como intermediario entre
uma plataforma (como um site ou aplicativo) e as instituigdes financeiras (bancos,
operadoras de cartdo de crédito, etc.) para processar pagamentos de forma segura e
eficiente.

Médulos: sdo componentes ou funcionalidades especificas de um servico ou
sistema, projetados para operar de forma independente ou integrada com outros
modulos. Eles permitem a personalizacéo e a expansao do servigo, permitindo que os
usuarios escolham apenas os recursos que atendem as suas necessidades. Os
Modulos oferecem flexibilidade, permitindo que o servico seja adaptado para
diferentes contextos ou demandas, desde solugdes basicas até configuragdes mais
complexas e robustas.

Notificagdes Inteligentes: significa o aplicativo de automatizagdo de envio de
mensagens e interagdo com clientes, disponivel no endereco eletrénico
https://app.notificacoesinteligentes.com;
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Operadores: Sao funcionarios do Notificagoes Inteligentes autorizados a acessar a
conta do Usuario, exclusivamente a pedido e a partir de liberagao deste, para realizar
acdes especificas em nome do Usuario, conforme suas instrugdes. Esses Operadores
devem atuar dentro dos limites das solicitacbes feitas pelo Usuario, respeitando os
termos e condicbes deste documento e as politicas de privacidade e seguranca
do Notificagoes Inteligentes. O Usuario reconhece que a responsabilidade por tais
solicitagdes e instrugdes € exclusiva do proprio Usuario.

Pacotes de Lead: Conjunto de dados ou informagdes de contatos de potenciais
clientes (leads) adquiridos, gerenciados ou utilizados pelo Usuario por meio dos
servicos da Notificacdes Inteligentes.

Periodo de Cobranca Subsequente: é o intervalo correspondente a renovacao ou
continuidade do servigo contratado, para o qual o pagamento sera exigido antes do
inicio do periodo em questao. O pagamento antecipado dentro do prazo estabelecido
é condigao para garantir a prestagao ininterrupta dos servigos.

Plano de Assinatura: significa qualquer plano de assinatura do Notificagdes
Inteligentes. Os Planos possuem diferentes periodicidades, como periodo unico,
mensal, anual, conforme a preferéncia e necessidade do Usuario. Cada modalidade
de plano oferece um conjunto especifico de condigbes, que serdo descritas no
momento da contratacao.

Planos de Entrada: opc¢des de Planos de Assinatura dos Servicos com
funcionalidades essenciais. Servem como um ponto inicial para os Usuarios que
desejam experimentar o servigo com recursos fundamentais antes de optar por
upgrades ou personaliza¢gées mais avangadas.

Planos Personalizados: sdo modelos de assinatura ou contratagcdo dos
Servigos que permitem ao Usuario adaptar e configurar o Servigo de acordo com
suas necessidades especificas. Diferentemente de Planos de Entrada, os Planos
Personalizados oferecem flexibilidade para incluir ou excluir funcionalidades,
modulos e recursos adicionais, garantindo uma solugédo sob medida.

Plataformas de Terceiros: significa qualquer software, software como servigo,
fontes de dados ou outros produtos ou servicos nao fornecidos pelo Notificagdes
Inteligentes que estejam integrados, acessiveis ou requisitados para liberagao e
utilizacao de funcionalidades do Notificagdes Inteligentes.

Politica de Privacidade: s&o as regras de protegcédo da privacidade do Usuario e do
tratamento de suas informagdes, que sdo parte integrante destes Termos de Uso,
conforme conteudo disponivel em
https://app.notificacoesinteligentes.com/files/POLITICA PRIVACIDADE.pdf;
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Provedores Terceirizados: S&o entidades independentes, nao pertencentes
ao Notificagdes Inteligentes, que fornecem tecnologias, servigos, recursos ou
plataformas integradas ou associadas (Plataformas de Terceiros) a operagao dos
Servigos do Notificagdes Inteligentes. Esses provedores podem incluir, entre outros,
empresas de tecnologia, solugbes de armazenamento, inteligéncia artificial, servigos
de mensagens, plataformas de pagamento ou outras funcionalidades
complementares.

Servigos: significa a(s) solugao(ées) de propriedade do Notificagées Inteligentes
disponiveis para contratagdo na Plataforma do Notificagdes Inteligentes ou através do
Time Comercial. Sdo ofertados exclusivamente pelo Notificagdes Inteligentes e
podem ser alterados, incluidos ou excluidos a qualquer momento da Plataforma.

Termos Adicionais de Produto: Os Termos Adicionais de Produto consistem em
regras e condi¢des especificas aplicaveis a determinados Servigos ou funcionalidades
disponibilizados pelo Notificagoes Inteligentes, seja diretamente pela plataforma ou
por meio de integragcdes ou suportes associados as Plataformas de Terceiros. Os
Termos Adicionais de Produto estdo integralmente incorporados aos Termos e
Condic¢des de Uso do Notificagdes Inteligentes e sdo considerados parte integrante
deste instrumento. A aceitagado plena e irrestrita dos Termos Adicionais de Produto é
indispensavel para a utilizacdo completa e regular dos recursos e solugdes oferecidos
pelo Notificagcdes Inteligentes, quando aplicavel.

Termos de Uso: sdo as regras contidas neste instrumento que regulam os termos e
condigdes de uso do Notificagdes Inteligentes; e

Time Comercial. Refere-se a equipe ou grupo de profissionais responsaveis pelas
atividades de vendas, negociagédo, prospeccdo de clientes e gerenciamento de
relacionamentos comerciais do Notificagbes Inteligentes. Podem ser acionados
através do link: https://redirecionazap.com/comercial-oV7X87al.

Upgrade: é o processo em que o Usuario opta por migrar para um plano de assinatura
superior ou mais abrangente, com mais recursos, ferramentas e/ou funcionalidades.

Usuario: todas as pessoas fisicas e juridicas que se registraram no Notificagcdes
Inteligentes com um login e senha e que utilizam o Notificagdes Inteligentes por meio
de um Plano de Assinatura.

Usuarios Permitidos: Sdo individuos autorizados pelo Usuario principal a acessar e
utilizar os Servigos do Notificagdes Inteligentes, incluindo, mas n&o se limitando a
funcionarios, contratados e Operadores designados pelo Usuario. Esses individuos
estdo sujeitos as mesmas obrigagdes e restrigdes previstas neste documento e nos
Termos Adicionais de Produto.



2.1.

2.1.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

ACEITAGAO DOS TERMOS DE USO

A UTILIZACAO DO NOTIFICAGOES INTELIGENTES ESTA CONDICIONADA
A ACEITACAO E CONSENTIMENTO DO USUARIO AS REGRAS DESTES
TERMOS DE USO E DA POLITICA DE PRIVACIDADE.

O Usuario devera promover a adequacao dos seus termos de uso, das suas
politicas de privacidade e/ou dos contratos celebrados pelo Usuario com seus
clientes, para viabilizar a utilizagdo e/ou o compartilhamento de eventuais
dados de seus clientes com o Notificagdes Inteligentes.

Ao clicar no botao “Eu li e aceito os Termos de Uso e a Politica de Privacidade”,
o Usuario concorda e expressa sua vontade livre, consciente e informada de
cumprir com e ser regido por estes Termos de Uso e pela Politica de
Privacidade.

A equipe do Notificagbes Inteligentes esta a disposicdo para esclarecer
quaisquer pontos incompreensiveis destes Termos de Uso. No entanto, caso
apdés o esclarecimento de qualquer duvida com a equipe do Notificagdes
Inteligentes o Usuario n&o concorde com qualquer das condigbes aqui
descritas, orientamos a n&o utilizar os servigos ofertados, ja que o acesso e/ou
a respectiva utilizagdo do Notificagdes Inteligentes pelo Usuario serao
automaticamente entendidos como concordancia irrevogavel com estes
Termos de Uso.

OBJETO

Estes Termos de Uso descrevem os termos e condigdes para 0 acesso ou
utilizacdo do Notificagdes Inteligentes por qualquer Usuario ou visitante.

Os Servigos do Notificagbes Inteligentes sdo um conjunto de solugbes de
software como servi¢o orientadas para o atendimento ao Usuario oferecidas
por meio de plataforma online e/ou integragdo com Aplicativo(s) de Mensagens
de Terceiros e outras Plataformas de Terceiros. Os Servigos sdo projetados
para permitir que o Usuario gerencie as interagdes com terceiros durante todo
o ciclo de vida de seu relacionamento.

Cada Servico é fornecido com base em contratacdo de Plano de Assinatura,
com prazo definido, conforme livre escolha e necessidades do Usuario.

Certos Servigos ou recursos do Notificagdes Inteligentes sao oferecidos como
Produtos Adicionais. AO USAR UM PRODUTO ADICIONAL, O USUARIO
CONCORDA QUE OS TERMOS ADICIONAIS DO PRODUTO APLICAVEIS
REGEM O USO DOS SERVICOS DO NOTIFICACOES INTELIGENTES EM


https://app.notificacoesinteligentes.com/files/POLITICA_PRIVACIDADE.pdf
https://app.notificacoesinteligentes.com/files/POLITICA_PRIVACIDADE.pdf
https://app.notificacoesinteligentes.com/files/POLITICA_PRIVACIDADE.pdf

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

INTEGRAGAO COM O PRODUTO ADICIONAL. ESSES TERMOS
ADICIONAIS DO PRODUTO SAO INCORPORADOS E FAZEM PARTE
DESTE TERMO.

ACESSO, CADASTRO E DADOS DO USUARIO

O ACESSO DO USUARIO AS FUNCIONALIDADES DO NOTIFICACOES
INTELIGENTES SOMENTE SERA LIBERADO APOS O PREENCHIMENTO
DE UM FORMULARIO DE CADASTRO COM INFORMAGOES PESSOAIS.

O formulario de cadastro devera ser preenchido com informagdes completas,
atualizadas, validas e corretas. E responsabilidade exclusiva do Usuario manter
todas as informagdes de cadastro fornecidas ao Notificagcdes Inteligentes
permanentemente atualizadas, de forma a sempre refletir a realidade.

O NOTIFICACOES INTELIGENTES SE RESERVA NO DIREITO DE
RECUSAR QUALQUER SOLICITACAO DE CADASTRO E DE CANCELAR
UM CADASTRO PREVIAMENTE ACEITO, A SEU EXCLUSIVO CRITERIO E
SEM AVISO PREVIO, ESPECIALMENTE CASO QUAISQUER DAS
INFORMAGCOES FORNECIDAS PELO USUARIO NO MOMENTO DO
CADASTRO NO NOTIFICACOES INTELIGENTES SEJAM FALSAS,
IMPRECISAS, DEFASADAS OU INCOMPLETAS, NAO CABENDO
NENHUMA INDENIZACAO OU REPARACAO PELO CANCELAMENTO DE
QUAISQUER CADASTROS OU DE IMPOSSIBILIDADE DE CADASTRO.

As informacdes fornecidas pelo Usuario em seu cadastro serao utilizadas pelo
Notificagbes Inteligentes nos termos previstos na Politica de Privacidade.

O login e a senha do Usuario sdo garantia de acesso individual do Usuario ao
Notificagbes Inteligentes. Desta forma, o Usuario ndo podera divulgar ou
compartilhar os dados de acesso da sua conta com qualquer terceiro, qualquer
que seja o0 motivo.

O Usuario pode alterar seus dados cadastrais a qualquer momento, bastando
acessar a area “Configuragcées” no Notificagbes Inteligentes, e clicar em
“Editar”.

O Usuario devera notificar imediatamente o Notificagdes Inteligentes sobre
qualquer violagdo de seguranga, perda, roubo ou uso n&o autorizado de sua
conta através de seu Usuario e Senha.

Ao concluir o cadastro no Notificagdes Inteligentes, o Usuario garante de forma
expressa que, nos termos da legislagéo vigente, é plenamente capaz para
exercer e gozar de todas as funcionalidades oferecidas no Notificagbes
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Inteligentes, e que, quando o Usuario for uma pessoa natural, possui idade
igual ou superior a 18 anos.

O Usuario é responsavel por certificar-se que seus equipamentos sao
condizentes com as caracteristicas técnicas necessarias para 0 acesso e
utilizacdo do Notificagdes Inteligentes, bem como em relagdo a quaisquer
programas de computador necessarios e conexao a internet em alta
velocidade.

A qualidade dos servicos prestados pelo Notificagdes Inteligentes pode variar
por fatores como configuragbes do Aparelho Eletrénico, banda disponivel,
velocidade da conex&o de internet e integracédo entre os sistemas utilizados
pelo Usuario. O Notificagdes Inteligentes ndo garante a disponibilidade integral
do aplicativo, a qualidade da automatizagdo das mensagens do Usuario, a
entrega de todas as mensagens do Usuario, o tempo de resposta, o tempo de
carregamento e/ou interagdo com o Notificagdes Inteligentes, por depender de
varios fatores externos ao controle do Notificagbes Inteligentes, como a
integragao entre plataformas e aplicativos utilizados pelo Usuario, a qualidade
da conexao de internet do Usuario, as configuragbes do Aparelho Eletrénico,
que podem variar de um Aparelho Eletrbnico para outro e podem ser
impactadas por uso inadequado pelo Usuario. O Usuario € responsavel por
todas e quaisquer as taxas, despesas e/ou cobrancas adicionais para acesso
a internet, por meio de seus Aparelhos Eletronicos, ou utilizagdo de Plataformas
de Terceiros.

A obtencdo de Aparelho Eletrénico e do acesso adequado a internet e ao
Notificagbes Inteligentes, sem excec¢do, sdo de inteira responsabilidade do
Usuario. Sdo requisitos para a melhor utilizagdo do Notificagdes Inteligentes
que o Aparelho Eletrénico tenha conexao estavel a internet e o Usuario utilize
um navegador (browser) moderno e atualizado para acesso ao Notificagdes
Inteligentes. Além disso, é necessario que o Usuario mantenha disponivel um
aparelho celular compativel com o Notificagdes Inteligentes e com os demais
aplicativos necessarios a utilizagdo do Notificagdes Inteligentes, com conexao
estavel a internet e com bateria disponivel em tempo integral, bem como um
chip e plano de telefonia em pleno funcionamento no referido aparelho celular.
Caso o Aparelho Eletrénico e/ou o aparelho celular do Usuario ndo atenda a
integralidade das condi¢des estabelecidas nesta Clausula 4.11, o Usuario
perdera o acesso as funcionalidades do Notificagbes Inteligentes e, neste caso,
toda e qualquer falha no funcionamento do Notificagdes Inteligentes sera de
exclusiva responsabilidade do Usuario.

O Usuario esta ciente que as funcionalidades do Notificagdes Inteligentes ndo
estdo disponiveis para download, nem para serem salvas em qualquer
dispositivo eletrdnico, ficando o Usuario apto utilizar o Notificagbes Inteligentes



4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

diretamente através do aplicativo e se comprometendo a ndo fazer mal uso do
Notificagbes Inteligentes, sob pena de ter o seu acesso bloqueado e de ser
pessoalmente responsabilizado nos termos da legislagao aplicavel de protegao
a propriedade intelectual do Notificagbes Inteligentes.

Em nenhuma circunsténcia, o Notificagdes Inteligentes sera responsavel por
quaisquer danos diretos ou indiretos, especiais, incidentais ou de
consequéncia, perdas ou despesas oriundos da utilizagdo do Notificagdes
Inteligentes e de suas funcionalidades, ou com relagdo a qualquer falha de
desempenho, erro, omissao, interrupg¢ao, defeito ou demora na operagao ou
transmissao, virus ou falha da linha ou de sistema, mesmo que esteja avisado
da possibilidade de tais danos, perdas ou despesas.

N&o é permitido que um mesmo Usuario tenha mais de um cadastro. Caso o
Notificagbes Inteligentes detecte cadastros que aparentemente pertencam a
mesma pessoa, o Notificacdes Inteligentes podera inabilitar definitivamente
todos ou quaisquer um dos cadastros.

O Usuario podera autorizar seus funcionarios, contratados e os Operadores
do Notificagoes Inteligentes a atuarem como Usuarios Permitidos, desde que
o Usuario principal assuma total responsabilidade pela conduta, conformidade
e acdes desses individuos no uso dos Servigos. O Usuario principal devera
garantir que todos os Usuarios Permitidos respeitem integralmente os termos
e condigdes deste documento, bem como responder por quaisquer atos,
omissodes ou usos indevidos dos Servigos praticados por eles.

O Notificagdes Inteligentes ndo oferece servicos de arquivamento para dados,
informagdes, registros ou  historicos do Usuario. O Notificagbes
Inteligentes compromete-se, unicamente, a nao excluir intencionalmente os
Dados do Usuario antes de transcorrido o periodo de 12 (doze) meses,
isentando-se expressamente de qualquer outra responsabilidade ou obrigacao
relacionada ao armazenamento ou a retengao de tais dados apods tal periodo.

4.16.1. O Usuario podera solicitar ao Notificagdes Inteligentes que exclua todos

0s seus dados, informagdes e registros antes do periodo de 12 (doze) meses.
Tal exclusao respeitara os prazos e regras vigentes da Lei Geral de Protegao
de Dados brasileira (Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018)..

4.16.2. O Usuario que desejar ter acesso indefinido aos seus registros e

historicos devera realizar o download de suas atividades, chats de mensagens
e quaisquer informagdes dos demais recursos do Servigo e guardar para si tais
registros antes do periodo de 12 (doze) meses previsto na clausula 4.16.



4.16.3. O armazenamento, uso e protegdo dos Dados do Usuario seguem as

4.17.

4.18.

disposicdes previstas na Politica de Privacidade, que integra este documento e
deve ser observada pelo Usuario.

O Usuario € o unico responsavel pela precisdo, conteudo e legalidade de
todos os Dados do Usuario. O Usuario declara e garante ao Notificagdes
Inteligentes que esta de acordo com a Politica de Privacidade do
Notificagdes Inteligentes, parte integrante destes Termos e Condi¢cdes de
Uso, e concede os consentimentos e permissdes necessarios para que o
Notificacbes Inteligentes colete, compartilhe e use os Dados do Cliente
conforme contemplado na Politica de Privacidade e que nenhum Dado do
Usuario violara ou infringira: (i) quaisquer Direitos de Propriedade
Intelectual de terceiros ou, publicidade, privacidade ou outros direitos, (ii)
quaisquer Leis, ou (iii) quaisquer termos de servigo, privacidade ou outras
politicas e/ou quaisquer outros acordos que regem as contas do Usuario
com quaisquer Plataformas de Terceiros. O Usuario sera integralmente e
unicamente responsavel por quaisquer Dados do Usuario enviados ao
Notificagdes Inteligentes, por qualquer Usuario Permitido, como se
tivessem sido enviados pelo Usuario principal para utilizagao de quaisquer
Servigos.

O Usuario concorda que, ao utilizar os Servigcos para coletar, armazenar,
processar ou transmitir qualquer Informacao Pessoal ou Pessoal Sensivel,
propria e de terceiros, devera fazé-lo em conformidade com a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD) e com a Politica de Privacidade do
Notificagoes Inteligentes, responsabilizando-se por qualquer informacéo
enviada quando da utilizacdo dos Servigos e pelo cumprimento das
obrigagbes legais aplicaveis. O Notificagdoes Inteligentes ndo se
responsabiliza por eventuais violagdes decorrentes de acdes ou omissdes
do Usuario e Usuarios Permitidos no uso dos Servigcos, desde que tais
agcbes ou omissbes nao sejam atribuiveis ao proprio Notificagoes
Inteligentes.

4.18.1. O Usuario, portanto, sera o unico responsavel por obter as

4.19.

autorizagdes, consentimentos e aprovacdes necessarias de Terceiros para
divulgacao e compartilhamento, sob a base de todas as Leis aplicaveis.

O Usuario reconhece e concorda que o Notificagdes Inteligentes ndo atua como
processador de cartdes de pagamento e ndo armazena, processa ou transmite
dados financeiros sensiveis, incluindo informagdes de cartdes de crédito ou
débito. O processamento de pagamentos dos Servicos € realizado
exclusivamente por Provedores Terceirizados especializados e designados pelo
Usuario ou pelo préprio Notificagdes Inteligentes. O Usuario entende que esses
terceiros sdo os unicos responsaveis pelo cumprimento das obrigagdes legais



relacionadas ao tratamento de dados financeiros e pela adog¢ao de medidas de
seguranca adequadas. O Notificagdes Inteligentes isenta-se de qualquer
responsabilidade por eventuais violagbes de seguranga ou problemas no
processamento de pagamentos realizados por esses terceiros, salvo nos casos
em que for comprovada a negligéncia ou ma-fé do Notificagcdes Inteligentes..

4.20. Apos qualquer expiracdo ou cancelamento dos servicos o Notificagcdoes

5.1.

Inteligentes cessara imediatamente todo e qualquer uso e acesso do Usuario a
todos os Servigos (incluindo toda e qualquer tecnologia do Notificagbes
Inteligentes relacionada e integragbes com Plataformas de Terceiros). O
Usuario reconhece que, apos, ndo tera mais acesso a nenhuma entrada de
Dados em quaisquer destes Servigos.

UTILIZAGAO

O USUARIO RECONHECE E CONCORDA QUE O ACESSO AO
NOTIFICACOES INTELIGENTES E PESSOAL, INDIVIDUAL E
INTRANSFERIVEL, SENDO VEDADO AO USUARIO:

utilizar o Notificagdes Inteligentes para qualquer finalidade politica, incluindo para
a realizacdo de campanhas e/ou promog¢ao de conteudos politicos;

utilizar o Notificagdes Inteligentes para realizar o envio (ou postagem,
carregamento, exibicdo, compartilhamento, fornecimento) de mensagens ou
conteudo: (i) ilicito, obsceno, difamatorio, ameacador, intimidador, assediante,
odioso, ofensivo em termos culturais, raciais ou étnicos, ou que instigue ou
encoraje condutas que sejam ilicitas ou inadequadas, inclusive a incitagdo a
crimes violentos; (ii) envolvendo declaragdes falsas, incorretas ou enganosas; (iii)
para se passar por outrem; (iv) que contenha virus, malware, bots, worms, exploits
de scripting ou outros semelhantes; (v) que poderia causar danos ao Notificacbes
Inteligentes ou a qualquer terceiro; e (vi) para enviar comunicagoes ilicitas ou ndo
permitidas;

adulterar qualquer mecanismo de prote¢cdo do conteudo, visando acessar,
remover, modificar, desativar, contornar, degravar e/ou gravar o conteudo e/ou o
acesso ao Notificagdes Inteligentes;

realizar engenharia reversa ou qualquer procedimento visando obter acesso aos
softwares, produtos e/ou processos do Notificagdes Inteligentes, nem manipular
o conteudo de qualquer forma;

utilizar qualquer método para interromper, impedir ou limitar a funcionalidade do
Notificagbes Inteligentes;



5.2.

5.3.

5.4.

sondar, escanear ou testar a vulnerabilidade de qualquer sistema ou rede usada
com 0s Servigos;

disponibilizar, reproduzir, vender, ceder, publicar, licenciar, utilizar para a criagdo
de processos derivados ou, de qualquer forma, gratuita ou onerosa, tornar o
Notificagbes Inteligentes, no todo ou em parte, disponivel e/ou acessivel a
terceiros;

13.
usar meta tags ou qualquer outro "texto oculto", incluindo nomes de produtos ou
marcas registradas do Notificagdes Inteligentes ou de Provedores Terceirizados
sem autorizacao;

14.
gerar ou promover desinformagéo ou outro conteudo intencionalmente enganoso;

deturpar a si mesmo ou disfarcar a origem de quaisquer dados, conteudo ou outras
informagdes que enviar (incluindo por "spoofing", "phishing", manipulacdo de
cabecalhos ou outros identificadores, personificando qualquer outra pessoa ou
implicando falsamente qualquer patrocinio ou associacdo com o Notificacdes
Inteligentes ou qualquer terceiro) ou acessar os Servigos atraves da conta de outro
usuario sem sua permissao.

CASO SEJA CONSTATADA A VIOLACAO DE QUALQUER CONDUTA
PREVISTA NA CLAUSULA 5.1, O USUARIO ESTARA SUJEITO AO
PAGAMENTO DE MULTA NAO COMPENSATORIA NO VALOR
EQUIVALENTE A 10 (DEZ VEZES) O VALOR MENSAL DO(S) PLANO(S) DE
ASSINATURA CONTRATADO(S) PELO CLIENTE, SEM PREJUIiZO DO
DIREITO DO NOTIFICACOES INTELIGENTES DE PLEITEAR , judicial ou
extrajudicialmente, a reparagdo por eventuais perdas e danos adicionais
causados pela violacao, incluindo, mas n&o se limitando a, danos decorrentes
da infracdo de direitos autorais. Ademais, o Usuario sera responsavel por
indenizar o NOTIFICAGOES INTELIGENTES por quaisquer valores que este
venha a ser obrigado a pagar a terceiros em razdo de atos praticados pelo
Usuario que resultem em prejuizo ou responsabilizagdo ao Notificagdes
Inteligentes.

O Usuario deve acessar e usar os Servicos do Notificagdes Inteligentes de
acordo com este Termo de Uso, os Termos Adicionais de Produto relacionados
e respectivos planos contratados.

Caso o Notificagdes Inteligentes disponibilize acesso a quaisquer APls como
parte dos Servigos, o Notificagdes Inteligentes se reserva o direito de colocar
limites no acesso a tais APIs (por exemplo, limites no numero de chamadas,
envios ou solicitagdes). Além disso, o Notificagdes Inteligentes pode monitorar
e limitar o uso caso acredite que o Usuario esta violando estes Termos, os



5.5.

5.5.1.

5.6.

5.7.

5.7.1.

Termos Adicionais de Produto ou que pode vir a afetar negativamente a
seguranga, operacionalidade ou integridade dos Servigos (ou de outra forma
impor responsabilidade ao Notificagdes Inteligentes no futuro).

O Notificagdes Inteligentes se reserva o direito de suspender ou limitar o acesso
a quaisquer Servigos ou recursos (incluindo, sem limitacdo, mensagens no
aplicativo proprio e integragbes com Plataformas de Terceiros e Aplicativos de
Mensagens de Terceiros) se o Usuario tiver excedido os limites de uso
aplicaveis (se houver) ou se o Notificacbes Inteligentes determinar, a seu
exclusivo critério, que o Usuario esta usando o Servigo de uma maneira que se
tornou excessiva ou prejudicial com impactos negativos a operacionalidade,
integridade ou segurancga do Servigo (por exemplo, excede substancialmente as
projecbes de uso tipicas, incluindo, mas n&o se limitando a, consumo de
armazenamento, e pacotes de lead) até que o uso seja reduzido a niveis
razoaveis, conforme determinado pelo Notificagdes Inteligentes e/ou tal impacto
seja resolvido para a satisfacao do Notificagdes Inteligentes.

O Notificagdes Inteligentes pode alterar os limites de uso a qualquer momento,
a seu exclusivo critério, sem aviso prévio.

O Usuario concorda em utilizar os Servigos em conformidade com todas as leis
e regulamentos aplicaveis no territorio brasileiro, incluindo, mas nao se
limitando, ao Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990), a Lei Geral
de Protegdo de Dados (Lei n° 13.709/2018), Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014) e as normas relacionadas a publicidade e comunicag&do. Além
disso, o Usuario compromete-se a observar as Politicas de Privacidade do
Notificagbes Inteligentes, os Termos Adicionais de Produto e quaisquer regras
ou regulamentos associados ao uso dos Servigos. O Usuario ndo se envolvera
em praticas abusivas ou condutas fraudulentas que possam causar prejuizo a
terceiros ou ao Notificagdes Inteligentes.

Ao optar pela contratagao e utilizagdo dos recursos do Notificagdes Inteligentes
em modos operacionais que possam ensejar interpretagcbes de uso
incompativel com os termos e politicas de servigos de terceiros (Plataforma de
Terceiros), o Usuario declara estar plenamente ciente das possiveis
implicacdes dessa escolha e assume integral e exclusiva responsabilidade por
quaisquer consequéncias dai decorrentes.

E de exclusiva responsabilidade do Usuario avaliar os riscos associados a
utilizacdo dos recursos do Notificagdes Inteligentes, principalmente no que diz
respeito a integracdo com Plataformas de Terceiros e decidir sobre a forma de
utilizagado da ferramenta.



5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

5.7.5.

6.1.

O Usuario reconhece, declara e expressamente concorda que a utilizacdo dos
recursos e funcionalidades da Plataforma do Notificacdes Inteligentes,
inclusive, mas nao se limitando, ao envio automatizado ou em larga escala de
mensagens, podera estar sujeita a limitagdes, restricbes e san¢des impostas
por terceiros provedores de servicos de mensagens, conforme seus
respectivos termos, politicas, regras operacionais e demais disposigdes
contratuais (“Termos Adicionais de Produto”), cuja leitura e compreensao séo
de responsabilidade exclusiva do Usuario.

A contratagao, acesso e utilizagado dos recursos e ferramentas do Notificacbes
Inteligentes pelo Usuario configuram ato de sua livre, informada e inequivoca
manifestacdo de vontade, sendo certo que todo e qualquer risco, custo, perda,
dano ou prejuizo, direto ou indireto, efetivo ou potencial, decorrente do
descumprimento, violagdo ou interpretacdo adversa das diretrizes e Termos
Adicionais de Produto das Plataformas de Terceiros, sera suportado unica e
exclusivamente pelo Usuario, com plena isengdo de responsabilidade do
Notificagbes Inteligentes.

O Notificagbes Inteligentes ndo garante a manutengcdo da disponibilidade,
funcionamento ou integridade de numeros de telefone, contas, acessos ou
demais credenciais do Usuario em Plataformas de Terceiros apos integragcéo
do Notificagdes Inteligentes com tais plataformas, independentemente do tipo,
forma ou tecnologia empregada na referida integragdo. Nao sera, em qualquer
hipétese, o Notificagdes Inteligentes, responsavel por bloqueios, suspensoes,
restricdes, cancelamentos, exclusdes, remogdes, limitagdes técnicas, sangoes
contratuais ou quaisquer outros efeitos e consequéncias resultantes de
medidas unilaterais adotadas por Plataformas de Terceiros.

O Usuario isenta, desde ja, o Notificagbes Inteligentes, suas controladoras,
controladas, coligadas, administradores, socios, empregados, prepostos e
contratados de toda e qualquer responsabilidade civil, administrativa,
regulatoria ou de qualquer outra natureza, renunciando, de forma irrevogavel e
irretratavel, a pleitear judicial ou extrajudicialmente qualquer reparacgao,
indenizagdo ou ressarcimento em razdo das hipoteses previstas nesta
clausula.

ASSINATURA E PAGAMENTO

Para utilizar o Notificagdes Inteligentes, o Usuario devera realizar cadastro e
fornecer as informacgdes basicas solicitadas no Formulario de Cadastro. Feito
o cadastro, o Usuario podera escolher entre os diversos Planos de Assinatura
disponiveis no Notificagdes Inteligentes, sejam eles Planos de Entrada ou
Planos Personalizados. Os valores e condi¢gdes dos Planos de Assinatura, bem



6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

como de suas respectivas personalizagdes, serdo claramente definidos e
informados ao Usuario durante o processo de negociagao entre o Usuario e o
Time Comercial e/ou informados diretamente na Plataforma, permitindo ao
Usuario realizar sua sele¢ao e escolha de forma consciente e transparente.

Para efetivar a contratagao, o Usuario devera inserir os dados necessarios para
pagamento diretamente no sistema de Gateway de Pagamento utilizado pelo
Notificagbes Inteligentes. Esse sistema € integrado a Plataforma do
Notificagbes Inteligentes e € responsavel exclusivo pela coleta,
armazenamento e tratamento dos dados de pagamento fornecidos pelo
Usuario, garantindo sua segurancga e confidencialidade. Para fins deste Termo,
o Gateway de Pagamento é considerado Plataforma de Terceiro e o parceiro
responsavel € Provedor Terceirizado.

O Notificagbes Inteligentes ndo armazena diretamente os dados de pagamento,
sendo apenas o intermediador do processo por meio do Gateway de
Pagamento. O tratamento desses dados segue as normas estabelecidas nas
Politicas de Privacidade e Termos de Uso do proprio Gateway de Pagamento,
gue sao complementares a este Termo.

O Notificagdes Inteligentes adota sistemas seguros e compativeis com os
padrdes legais, como a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD). Entretanto, a
responsabilidade pelo tratamento dos dados financeiros € exclusiva do
Gateway de Pagamento utilizado. O Usuario deve ler e concordar com as
politicas especificas do Gateway antes de concluir a contratagéo.

Ao concluir a assinatura de qualquer um dos planos o Usuario tera acesso as
funcionalidades descritas no sitio eletrénico do Notificagbes Inteligentes. O
acesso ao Notificagdes Inteligentes € garantido por 30 (trinta) dias, com
renovagao automatica, no valor correspondente ao Plano de Assinatura
contratado, que sera debitado no cartdo de crédito cadastrado pelo Usuario.

AO TERMINO DO PERIODO DE 30 (TRINTA) DIAS MENCIONADO NA
CLAUSULA 6.2, A ASSINATURA DO USUARIO SERA AUTOMATICAMENTE
RENOVADA E O USUARIO TERA ACESSO AO PLANO DO NOTIFICACOES
INTELIGENTES POR UM PERIODO ADICIONAL DE 30 (TRINTA) DIAS.
NESTE CASO, O MESMO VALOR DO PLANO CORRESPONDENTE AO
PLANO DE ASSINATURA CONTRATADO SERA COBRADO DO USUARIO,
ATE QUE O USUARIO SOLICITE O CANCELAMENTO.

O Notificagdes Inteligentes compromete-se a emitir e disponibilizar a Nota
Fiscal correspondente a transacéo realizada no prazo maximo de 14 (quatorze)
dias uteis apds a confirmagao bem-sucedida do pagamento. A Nota Fiscal sera
disponibilizada ao Usuario por meio eletrdnico, utilizando o e-mail cadastrado



ou diretamente na area designada dentro da plataforma, garantindo acesso
facil e seguro ao documento fiscal.

6.2.2.1. Caso o Usuario tenha pendéncias relacionadas ao fornecimento de dados

fiscais necessarios para a emissdo da Nota Fiscal, o Notificacdes
Inteligentes enviara uma notificagdo por e-mail informando o Usuario sobre
as pendéncias. O Usuario devera corrigir ou fornecer os dados solicitados
no prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento da
notificacao.

6.2.2.2. O néo fornecimento ou corre¢do dos dados fiscais no prazo estipulado

6.3.

6.4.

6.5.

podera resultar na impossibilidade de emissdo da Nota Fiscal, ficando
o Notificagdes Inteligentes isento de quaisquer responsabilidades
decorrentes dessa situagdo.6.3. OS USUARIOS CONTRATANTES DE
QUALQUER PLANO DE ASSINATURA, TERAO DIREITO A
EXPERIMENTAR O USO DO NOTIFICACOES INTELIGENTES,
GRATUITAMENTE, POR UM PERIODO FIXO DE 7 (SETE) DIAS. EM
CASO DE CANCELAMENTO DO PLANO DE ASSINATURA DURANTE O
PERIODO GRATUITO, NENHUM VALOR SERA COBRADO DO
USUARIO.

OBSERVADO O DISPOSTO NA CLAUSULA 4.14, O USUARIO QUE
REALIZAR OUTRO CADASTRO OU A ASSINATURA DE UM MESMO PLANO
DE ASSINATURA, NAO TERA DIREITO AO PERIODO GRATUITO
DESCRITO NA CLAUSULA 6.3, TENDO EM VISTA QUE JA USUFRUIU DO
PERIODO DE TESTES.

A PARTIR DO 8° (OITAVO) DIA, O NOTIFICACOES INTELIGENTES PODERA
EXECUTAR AUTOMATICAMENTE O PAGAMENTO DO VALOR
CORRESPONDENTE AO PLANO DE ASSINATURA CONTRATADO,
CONFORME APLICAVEL A ESCOLHA DO USUARIO, MEDIANTE DEBITO
DIRETO NO CARTAO DE CREDITO CADASTRADO PELO USUARIO.

O Notificagdes Inteligentes podera oferecer Planos de Assinatura diferenciados
a determinados Usuarios, com precos e tipos de acesso as funcionalidades do
Notificagdes Inteligentes distintos ereserva-se o direito de atualizar, modificar
ou descontinuar, a qualquer momento, os conteudos, condi¢des ou valores dos
planos disponibilizados, respeitando a hipotese prevista na clausula 6.7.
Adicionalmente, o Notificagdes Inteligentes podera realizar ofertas e/ou
promog¢des especiais de assinaturas, de tempos em tempos. Contudo, uma
oferta e/ou promogao podera ser encerrada e/ou retirada do ar a exclusivo
critério do Notificacdes Inteligentes.



6.5.1.

6.5.2.

6.6.

6.7.

6.7.1.

6.7.2.

O Notificagbes Inteligentes podera, a seu exclusivo critério, oferecer promogdes
e descontos de forma individualizada por meio do Time Comercial. Tais ofertas
poderao ser negociadas com Usuarios especificos, considerando fatores como
volume de contratacao, fidelidade ou campanhas promocionais direcionadas.
As promogdes e descontos acordados ndo garantem a aplicagdo ou extensao
desses beneficios a todos os Usuarios da plataforma, sendo validos apenas
para aqueles que tenham celebrado acordos especificos com o Time
Comercial.

A realizagao de ofertas ou promogdes pelo Notificagdes Inteligentes apos a
assinatura pelo Usuario ndo dara ao usuario qualquer direito a desconto nos
Planos de Assinaturas contratados. Nesta hipétese, o Usuario podera cancelar
os Planos de Assinaturas contratados, observadas as condigcbes destes
Termos de Uso, para eventual ades&o as ofertas em vigor.

OS PLANOS DE ASSINATURA E SUAS RESPECTIVAS MODALIDADES E
PRECOS PODERAO SER REVISADOS E AJUSTADOS PERIODICAMENTE
PELO NOTIFICACOES INTELIGENTES, COM O OBJETIVO DE MELHORAR
OS SERVIGCOS DO NOTIFICACOES INTELIGENTES. O PREGCO DE UMA
ASSINATURA PODERA SER REAJUSTADO SEM QUALQUER PREVIA
NOTIFICACAO OU ANUENCIA PELO USUARIO, ANUALMENTE OU COM
MENOR OU MAIOR FREQUENCIA, DESDE QUE PERMITIDO PELA
LEGISLACAO VIGENTE, DE ACORDO COM A VARIAGAO POSITIVA
ESTABELECIDA PELO INDICE GERAL DE PRECOS DO MERCADO (IGP-
M), PUBLICADO PELA FUNDAGCAO GETULIO VARGAS, OU OUTRO iNDICE
QUE VENHA A SUBSTITUI-LO.

TODA E QUALQUER ALTERAGAO, SEJA COM A SUPRESSAO DE
FUNCIONALIDADES OU MODIFICAGAO DE PREGCO DOS PLANOS DE
ASSINATURA QUE NAO SEJA UM REAJUSTE NOS TERMOS DA
CLAUSULA 6.6 SERAO OBJETO DE PREVIO AVISO AO USUARIO E
PASSARAO A SER APLICADOS NO PERIODO DE COBRANGCA
SUBSEQUENTE AO DE ENVIO DA NOTIFICACAO AO USUARIO A ESSE
RESPEITO.

Caso o Usuario ndo concorde com a alteragcdo comunicada nos termos da
clausula 6.7, podera optar pelo cancelamento do Plano de Assinatura, sem
qualquer O6nus ou penalidade, desde que manifeste sua intencdo de
cancelamento antes do inicio do Periodo de Cobranca Subsequente. Nesse
caso, o cancelamento sera efetivado ao final do periodo em curso que ja foi
cobrado.

Se a manifestagdo de cancelamento for realizada dentro do prazo estipulado,
o cancelamento sera efetivado somente ao término do periodo em curso ja



6.7.3.

6.8.

6.9.

6.10.

pago, garantindo que o Usuario possa continuar utilizando os servigos até o
final desse ciclo.

A auséncia de manifestacdo por parte do Usuario quanto as alteragdes de
comunicadas nos termos da clausula 6.7 até o inicio do Periodo de Cobrancga
Subsequente sera interpretada como aceitagao tacita das novas condigdes,
que passarao a ser aplicados automaticamente a partir desse periodo.

Se um Plano de Assinatura for alterado, em seu prec¢o, durante um periodo de
cobranga, a taxa de assinatura mensal do Usuario sera proporcionalmente
calculada de acordo com a data efetiva da alteragao.

As condi¢cbes comerciais contratadas serao formalizadas pelo Notificacbes
Inteligentes através do envio de e-mail de confirmagdo para o endereco
eletrénico informado pelo Usuario no momento do cadastro no Notificagoes
Inteligentes, bem como quaisquer avisos, notificagdes e comunicados futuros
sendo, portanto, de sua exclusiva responsabilidade o fornecimento de
informagdes de cadastro corretas.

@) Usuario devera comunicar  imediatamente ao Notificagoes
Inteligentes qualquer perda de acesso ao enderecgo eletrbnico cadastrado,
informando um novo endereco eletrbnico valido para o recebimento de
comunicacgoes, notificagdes e cobrancgas.

6.10.1. A auséncia de comunicacdo sobre a perda de acesso ao endereco

6.11.

7.1,

7.2.

eletrbnico cadastrado ndo podera ser invocada pelo Usuario como justificativa
para alegar desconhecimento de quaisquer comunicagdes, notificacbes ou
cobrangas enviadas pelo Notificagdes Inteligentes.

Alteragao de Plano com Renovacgao Pendente.
O Usuario reconhece e concorda que n&o sera possivel realizar upgrades ou
downgrades do plano de assinatura enquanto houver pendéncias relacionadas
a renovagao de um plano vencido. Para efetuar qualquer alteragdo no plano
contratado, o Usuario devera, primeiramente, regularizar o pagamento do
periodo em atraso e renovar a assinatura vigente.

POLITICA DE CANCELAMENTO

O Usuario podera cancelar sua assinatura a qualquer momento, observadas as
disposicoes destes Termos de Uso, especialmente as condi¢gbes previstas
nesta Clausula 7.

NO CASO DE CANCELAMENTO DA ASSINATURA, O ACESSO DO
USUARIO AO NOTIFICACOES INTELIGENTES CONTINUARA VALIDO ATE



7.3.

7.4.

7.4.1.

7.4.2.

7.5.

7.6.

O FIM DO PERIODO VIGENTE CONTRATADO. PARA CANCELAR A SUA
ASSINATURA, O USUARIO DEVERA ACESSAR A PAGINA DO
NOTIFICACOES INTELIGENTES PARA REALIZAR O CANCELAMENTO,
SEGUINDO AS INSTRUGOES ATE O EFETIVO CANCELAMENTO.

O Usuario reconhece e concorda que os Planos de Assinatura do Notificagoes
Inteligentes sdo adquiridos como uma compra unica, referente ao periodo
integral contratado, ndo sendo possivel realizar cancelamentos parciais ou
obter reembolsos proporcionais ao periodo ndo utilizado. Dessa forma, o
acesso as funcionalidades do Plano de Assinatura permanecera disponivel até
o final do periodo ja contratado (e pago), ainda que o cancelamento seja
solicitado antes do término desse prazo.

SITUACOES EXCEPCIONAIS, AVALIADAS A EXCLUSIVO CRITERIO DO
NOTIFICACOES INTELIGENTES, OS PAGAMENTOS PODERAO SER
PARCIALMENTE REEMBOLSADOS AO USUARIO.

NAS HIPOTESES PREVISTAS NA CLAUSULA 7.4, O NOTIFICAGCOES
INTELIGENTES REEMBOLSARA 0OS VALORES DO PLANO DE
ASSINATURA NA PROPORCAO DOS DIAS UTILIZADOS PELO USUARIO
DURANTE O PERIODO VIGENTE.

NAS HIPOTESES PREVISTAS NA CLAUSULA 7.4, O NOTIFICACOES
INTELIGENTES NAO REEMBOLSARA OS CUSTOS FIXOS JA INCORRIDOS
PELO NOTIFICACOES INTELIGENTES ATE A DATA DE REEMBOLSO,
INCLUINDO, SEM LIMITAGCAO, OS CUSTOS COM GATEWAY E OUTROS
CUSTOS SENDO DEDUZIDOS DOS VALORES REEMBOLSADOS TODOS
OS CUSTOS FIXOS.

TENDO EM VISTA QUE O NOTIFICAGOES INTELIGENTES CONCEDE AO
USUARIO UM PERIODO EXPERIMENTAL GRATUITO DE 7 (SETE) DIAS,
CONFORME PREVISTO NA CLAUSULA 6.3. DESTES TERMOS DE USO,
NAO SERA APLICAVEL O DIREITO DE ARREPENDIMENTO PREVISTO NA
LEI 8.078/1990 (CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR), TENDO EM
VISTA QUE O CANCELAMENTO DURANTE O PERIODO GRATUITO NAO
ACARRETA QUALQUER ENCARGO AO USUARIO.

O CANCELAMENTO EFETIVO DO ACESSO DO USUARIO AO
NOTIFICACOES INTELIGENTES OCORRERA NO PRIMEIRO DIA
SUBSEQUENTE AO TERMINO DO PERIODO VIGENTE DO PLANO DE
ASSINATURA PAGO PELO USUARIO CASO ESTE TENHA SOLICITADO O
CANCELAMENTO.



7.7.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

CASO O USUARIO NAO REALIZE O PAGAMENTO DO PLANO DE
ASSINATURA ATE A DATA DE VENCIMENTO, O NOTIFICAGOES
INTELIGENTES RESERVA-SE O DIREITO DE SUSPENDER OU CANCELAR
O PLANO CONTRATADO APOS 7 (SETE) DIAS CORRIDOS DE
INADIMPLENCIA. DURANTE ESTE PERIODO, O USUARIO PODERA
REGULARIZAR O PAGAMENTO PARA EVITAR A SUSPENSAO OU O
CANCELAMENTO DO PLANO. O CANCELAMENTO DO PLANO IMPLICARA
NA PERDA DE ACESSO AS FUNCIONALIDADES E RECURSOS
CONTRATADOS.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os processos, conteudos, materiais e demais produgdes intelectuais
disponibilizados ou acessiveis por meio do Notificagdes Inteligentes, incluindo,
mas nao se limitando a, marcas, logotipos, materiais didaticos, cursos,
materiais publicitarios, imagens, icones, tecnologias, links, software, dentre
outros, sdo de propriedade exclusiva do Notificagbes Inteligentes , estando
protegidos pelas leis, regulamentagdes e tratados internacionais.

O Usuario deve estar ciente de que qualquer utilizagdo indevida do Notificagbes
Inteligentes e de suas funcionalidades podera representar violagdo de direitos
de propriedade intelectual do Notificagbes Inteligentes, sendo de
responsabilidade exclusiva do Usuario qualquer reparagcao de danos e
despesas incorridas nesse sentido pelo Notificagdes Inteligentes e/ou por
quaisquer terceiros, SUJEITANDO O USUARIO AS PENALIDADES
PREVISTAS NA CLAUSULA 4.16 DESTES TERMOS DE USO.

O Usuario reconhece que esta obtendo apenas um direito limitado ao uso dos
Servicos e que, independentemente de qualquer utilizacdo das palavras

"compra", "venda" ou termos semelhantes nas negociagdes e contratagdes,
nenhum direito de propriedade esta sendo transmitido ao Usuario.

O Usuario reconhece e concorda que o Notificagoes Inteligentes, seus
fornecedores e as Plataformas integradas retém todos os direitos, titulos e
interesses, incluindo, mas nao se limitando, aos Direitos de Propriedade
Intelectual, relacionados aos Servigos, bem como a documentagao associada,
integracdes, tecnologia subjacente, melhorias, modificagdes, trabalhos
derivados ou qualquer desenvolvimento relacionado. O Usuario também
reconhece que qualquer Feedback fornecido  ao Notificagoes
Inteligentes podera ser utilizado pela empresa para melhorias ou inovagdes,
sem que tal uso implique a transferéncia de direitos, titularidade ou qualquer
concessao de propriedade ao Usuario.

RESPONSABILIDADES E LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE



9.1.

9.2.

9.3.

9.3.1.

9.3.2.

O Cliente sera responsavel por (i) garantir o cumprimento do presente Termo
de Uso e Politicas do Notificagdes inteligentes, bem como dos Termos
Adicionais de Produto, por si e por Usuarios Permitidos; (ii) responsabilizar-se
pela precisao, qualidade e legalidade de seus dados, bem como pela legalidade
da forma como tais dados foram adquiridos e tratados quando da transferéncia
para o Notificagbes Inteligentes; (iii) utilizar esforgo razoavel para prevenir
acessos ndo autorizados de sua conta na plataforma; (iv) notificar o
Notificagbes Inteligentes de forma imediata na hipétese de qualquer uso nao
autorizado; (v) utilizar a plataforma de acordo com a legislagdo e normas
regulamentares aplicaveis e vigentes.

O time de tecnologia do Notificagbes Inteligentes envidara seus melhores
esforcos e recursos para manter as funcionalidades do Notificagdes
Inteligentes correspondentes ao Plano de Assinatura contratado em pleno
funcionamento. No entanto, o Notificagdes Inteligentes, e seus funcionarios,
diretores, sécios e representantes nao serao responsabilizados, em nenhuma
circunstancia, por eventual dificuldade de acesso as funcionalidades do
Notificagbes Inteligentes, por eventuais interrupgdes temporarias decorrentes
de dificuldades técnicas ou de manuteng¢do, bem como por quaisquer danos,
prejuizos ou perdas, de qualquer forma causados ao Usuario por falhas na
internet, nos Aparelhos Eletronicos e por quaisquer virus, cavalos de Trodia,
worms ou outras rotinas de programacgao de computador que possam danificar,
interferir adversamente ou possam ser infiltrados nos equipamentos do Usuario
em decorréncia da utilizacdo do Notificagdes Inteligentes ou como
consequéncia da transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos ou
qualquer outro conteudo contidos nos aparelhos utilizados pelo Usuario.

O Notificagbes Inteligentes compromete-se a corrigir erros, falhas ou
interrupgdes nos Servigos, desde que decorram de sua responsabilidade
exclusiva, com maior ou menor agilidade considerando a gravidade e o impacto
causado ao Usuario. A correcdo sera realizada em conformidade com os
prazos e condigdes estabelecidos nestes Termos e Condi¢gdes de Uso ou em
politicas especificas de nivel de servigo (SLA), quando aplicaveis.

Erros Criticos (impacto alto): Falhas que impedem o uso essencial dos
Servigos ou causam interrupgdes significativas. Prazo de inicio da corregao:
ate 2 (dois) dias uteis apods a identificagdo ou notificagao pelo Usuario.

Erros Moderados (impacto médio): Falhas que afetam parcialmente as
funcionalidades dos Servigos, mas nao impedem seu uso essencial. Prazo de
corregdo: até 5 (cinco) dias uteis.



9.3.3. Erros Leves (impacto baixo): Falhas menores que nd&o comprometem a

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

funcionalidade principal dos Servigos. Prazo de correcéo: até 10 (dez) dias
uteis.

Para que seja de responsabilidade do Notificagdes Inteligentes a corregcéo de
falhas, €& imprescindivel que tais falhas ndo sejam decorrentes de:
(i) uso inadequado, indevido ou em desacordo com este Termo por parte do
Usuario ou de seus Usuarios Permitidos;
(i) fatores externos ao controle do Notificagdes Inteligentes, incluindo, mas ndo
se limitando a, interrupgdes de servigos de terceiros, falhas na infraestrutura de
rede ou problemas técnicos alheios a plataforma;
(iif) eventos de forga maior ou caso fortuito, nos termos da legislagdo aplicavel;
ou

(iv) atos, omissbes ou falhas causados por terceiros que nado estejam
vinculados ao Notificagdes Inteligentes.

O NOTIFICAGOES INTELIGENTES NAO TEM CONTROLE SOBRE AS
MENSAGENS E SOBRE O CONTEUDO ENVIADO ATRAVES DO
NOTIFICACOES INTELIGENTES. AS MENSAGENS E OS CONTEUDOS
ENVIADOS POR MEIO DO NOTIFICAGOES INTELIGENTES SAO
PERSONALIZADAS PELO PROPRIO USUARIO E NAO ESTAO SUJEITAS A
VERIFICACAO, CONTROLE E/OU VALIDACAO PREVIA PELA
NOTIFICACOES INTELIGENTES. POR ESSE MOTIVO, O USUARIO
ASSUME A INTEGRAL E IRRESTRITA RESPONSABILIDADE PELO
CONTEUDO DAS MENSAGENS ENVIADAS ATRAVES DO NOTIFICACOES
INTELIGENTES. O NOTIFICACOES INTELIGENTES E SEUS
FUNCIONARIOS, DIRETORES, SOCIOS E REPRESENTANTES NAO
SERAO RESPONSABILIZADOS PELO CONTEUDO DAS MENSAGENS
ENVIADAS PELO USUARIO OU POR USUARIOS PERMITIDOS.

O Notificagbes Inteligentes n&o sera responsabilizado, em nenhuma
circunstancia, pela utilizagdo do Notificagcdes Inteligentes em violag&o a estes
Termos de Uso, especialmente no tocante ao conteudo das mensagens
enviadas por meio do Notificagdes Inteligentes, devendo o Usuario observar as
regras e vedagdes estabelecidas nestes Termos de Uso, especialmente as
previstas nas Clausulas 4.15 e nesta Clausula 9.

AS INTEGRACOES DO NOTIFICAGOES INTELIGENTES SAO REALIZADAS
PELO USUARIO A SEU EXCLUSIVO CRITERIO E ESCOLHA, DEVENDO O
USUARIO ASSUMIR INTEGRAL RESPONSABILIDADE POR EVENTUAIS
VIOLAGOES DECORRENTES DA INTEGRAGCAO DO NOTIFICAGOES
INTELIGENTES COM OUTROS SISTEMAS E/OU COM SISTEMAS DE
TERCEIROS, DE MODO QUE O NOTIFICACOES INTELIGENTES NAO SE



9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

RESPONSABILIZA  POR EVENTUAIS DANOS GERADOS PELA
INTEGRACAO COM SISTEMAS DE TERCEIROS.

O Notificagbes Inteligentes ndo tem controle e ndo assume responsabilidade
pelo conteudo, politicas de privacidade ou praticas de quaisquer sites de
terceiros cujos links ou propaganda sejam eventualmente disponibilizados no
Notificagbes Inteligentes.

O Notificagbes Inteligentes n&o se responsabiliza por informagdes incorretas
ou inveridicas fornecidas pelo Usuario no formulario de cadastro e por
eventuais danos gerados ao Usuario e/ou a terceiros em consequéncia da
imprecisédo destas informagdes.

A DISPONIBILIZACAO DAS FUNCIONALIDADES DO NOTIFICACOES
INTELIGENTES E UMA OBRIGACAO DE MEIO, NAO HAVENDO,
PORTANTO, QUALQUER COMPROMISSO OU GARANTIA DE RESULTADO,
COMO AUMENTO DE VENDAS, DA CONVERSAO, DA FIDELIZACAO E/OU
DA SATISFACAO DE CLIENTES DO USUARIO OU QUAISQUER
TERCEIROS.

O Notificagbes Inteligentes e seus funcionarios se dedicam a prestar
informagdes atualizadas e corretas, na medida do possivel, contudo nao se
responsabilizam por eventual desatualizagdo e imprecisdo de quaisquer
informagdes.

O Notificagbes Inteligentes n&o sera responsavel por quaisquer prejuizos
resultantes de acessos nao autorizados ou uso indevido da conta do Usuario
por terceiros.

Caso o Usuario acesse os Servigos utilizando credenciais fornecidas por
terceiros (ex.: endereco de e-mail do Google, Outlook, entre outros), devera
observar e cumprir integralmente os termos e condigdes aplicaveis
estabelecidos por esses terceiros no que se refere ao fornecimento e uso de
tais credenciais.

O Usuario sera integralmente responsavel por todas as agdes realizadas
mediante o uso de suas contas e senhas, devendo zelar pela sua guarda
adequada e manutengao absoluta de sigilo sobre as préprias informagdes.

O Notificagdes Inteligentes utiliza medidas técnicas e organizacionais
comercialmente razoaveis, projetadas para impedir 0 acesso ou uso nao
autorizado dos Servigcos. No entanto, o Notificagdes Inteligentes n&o tera
responsabilidade por erros de transmissao, acesso nao autorizado a terceiros
ou outras causas além de seu controle.



9.16. O Notificacées Inteligentes oferece integragbes com determinadas
Plataformas de Terceiros, conforme elencado e disponibilizado em seu sitio
eletronico. No entanto, ndo garante a manutengdo continua dessas
integragdes, podendo altera-las, suspendé-las ou descontinua-las a qualquer
momento, a seu exclusivo critério. Além disso, o Notificagoes
Inteligentes n&o se compromete a implementar ou promover integragbes com
Plataformas de Terceiros especificas a pedido do Usuario.

9.16.3. O Notificagdes Inteligentes nao tem responsabilidade ou obrigacéao
por qualquer Plataforma de Terceiros, sendo estes o0s proprios
responsaveis por suas redes, funcionalidades, clientes e APIs.

9.16.4. O Usuario pode importar e exportar Dados Proprios e de terceiros entre
os Servigos e determinadas Plataformas de Terceiros por meio de integragdes
eventualmente suportadas. Para que os Servigcos se comuniquem com essas
Plataformas de Terceiros, o Usuario pode ser obrigado a inserir credenciais
para que os Servicos acessem e recebam informacdes relevantes de tais
Plataformas de Terceiros. Ao habilitar o uso dos Servicos com qualquer
Plataforma de Terceiros, o Usuario autoriza o Notificagbes Inteligentes a
acessar as contas do Usuario com essa Plataforma de Terceiros para os fins
descritos nestes Termos e Condi¢cées de Uso. O Usuario permanece como
responsavel por cumprir quaisquer termos e condi¢cbes relevantes das
Plataformas de Terceiros e manter contas apropriadas em boas condi¢gées com
os provedores das Plataformas de Terceiros.

10. CONFIDENCIALIDADE

10.1. As informagdes e conteudos fornecidos ao Notificagdes Inteligentes serao
tratadas da forma prevista na Politica de Privacidade, que é parte integrante destes
Termos de Uso. Desta forma, o Notificagdes Inteligentes recomenda ao Usuario que
também leia atentamente as regras previstas na Politica de Privacidade antes de
acessar o Notificagdes Inteligentes e de aderir a estes Termos de Uso.

11. EXCLUSIVIDADE

11.1. Estes Termos de Uso ndo estabelecem nenhum carater de exclusividade entre
o Notificagdes Inteligentes e o Usuario.

12. ATUALIZAGCAO DOS TERMOS DE USO
12.1. Estes Termos de Uso poderédo ser alterados pelo Notificagdes Inteligentes a

qualquer momento, sendo o Usuario notificado, através do Notificacbes
Inteligentes e/ou pelo e-mail do Usuario indicado no cadastro, acerca das
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

alteracdes que serdo realizadas com uma antecedéncia minima de 10 (dez)
dias, contados da data de sua publicacdo no Notificagdes Inteligentes e inicio
de sua vigéncia.

As alteragdes realizadas entrardo em vigor no momento de sua publicagdo no
Notificagbes Inteligentes.

Caso o Usuario ndo aceite as modificagdes realizadas nos Termos de Uso, o
Usuario tera o direito de manter a aplicagdo dos Termos de Uso vigentes no
momento da contratagdo dos servicos do Notificagdes Inteligentes, até o
encerramento do periodo contratado.

Eventual renovagao da assinatura de qualquer plano pelo Usuario implicara o
aceite integral do novo conteudo dos Termos de Uso.

Caso o Usuario deseje verificar qual a versdo dos Termos de Uso vigente no
momento de sua consulta, basta verificar tal informacao no box “Atualizado pela
ultima vez em” localizado na parte superior destes Termos de Uso.

Termos de uso adicionais (Termos Adicionais de Produto) poderao se aplicar a
servigcos determinados e serdo considerados como parte integrante destes
Termos de Uso para os efeitos dos respectivos servicos. O Usuario sera
sempre informado previamente caso qualquer termo de uso adicional seja
incorporado a este instrumento.

Poderao ser feitas quaisquer alteracbes no Notificagdes Inteligentes SEM A
NECESSIDADE DE COMUNICACAO PREVIA AO USUARIO. No entanto,
qualquer modificagdo do Notificagées Inteligentes que implique qualquer
alteragao destes Termos de Uso sera previamente comunicada ao Usuario, nos
termos desta Clausula 12.

13. CESSAO

13.1.

O USUARIO NAO PODERA CEDER E, DE NENHUMA FORMA,
TRANSFERIR, TOTAL OU PARCIALMENTE, OS DIREITOS E OBRIGACOES
CONSTANTES DESTES TERMOS DE USO SEM O PREVIO
CONSENTIMENTO POR ESCRITO DO NOTIFICACOES INTELIGENTES. O
USUARIO AUTORIZA E CONCORDA QUE O NOTIFICACOES
INTELIGENTES PODERA TRANSFERIR QUAISQUER DIREITOS E
OBRIGACOES DECORRENTES DESTES TERMOS DE USO E/OU DA
UTILIZAGAO DO NOTIFICACOES INTELIGENTES PELO USUARIO,
INCLUINDO A CESSAO DE DIREITOS CREDITORIOS DECORRENTES DE
PAGAMENTOS REALIZADOS PELO USUARIO.



14. NOTIFICAGOES

14.1. Todos os avisos, comunicagdes ou notificagdes relacionados a estes Termos
de Uso (“Notificagcdes”) deverdo ser enviados por escrito (i) por meio de
mensagens através do Notificagdes Inteligentes (e-mail); (ii) por meio de carta
protocolada ou com aviso de recebimento ou (iii) por correspondéncia
eletrbnica (e-mail) com comprovagao de recebimento, por qualquer uma das
Partes a outra.

14.2. O Notificagdes Inteligentes utilizara os enderegos do Usuario cadastrados no
Notificagbes Inteligentes para fins de envio das Notificagdes nos termos desta
clausula.

14.3. O Usuario também podera entrar em contato com o Notificagdes Inteligentes
para tratar de assuntos diversos relacionados aos Termos de Uso, através do

seguinte canal de atendimento:

Endereco eletrdnico: suporte@notificacoesinteligentes.com

14.4. Em caso de alteracdo dos enderecos ou e-mail para os quais as Notificagoes
devem ser enviadas, a parte a que a alteracao se referir devera notificar a outra
parte e/ou atualizar o e-mail no Notificagdes Inteligentes.

14.5. Caso a parte ndo comunique as alteracbes de endereco realizadas, as
Notificacbes enviadas para os enderecgos indicados nas Clausulas 13.2 e 13.3
serdo consideradas efetuadas, ainda que o aviso ou a confirmagéo de
recebimento ndo indiquem a efetiva entrega ao destinatario.

15. VIGENCIA

15.1. Estes Termos de Uso permanecerao vigentes enquanto o Usuario acessar ou
utilizar o Notificagdes Inteligentes e até que todas as obrigagdes pendentes de
cumprimento sejam adimplidas.

16. RECURSOS HABILITADOS PARA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

16.1. Para melhorar os Servicos e fornecer novas funcionalidades, o Notificacdes
Inteligentes oferece aos seus clientes uma série de produtos/recursos de
Inteligéncia Atrtificial (IA) que sdo alimentados por modelos de linguagem de
grande porte fornecidos por Provedores Terceirizados. Tais Recursos
Habilitados para Inteligéncia Artificial (RHIA) processa as informagdes
fornecidas pelo Usuario durante a sessao ativa para responder a consultas,
facilitar conversas entre o Usuario e seus clientes, aumentar a eficiéncia dos
agentes de suporte e comercial.


mailto:suporte@notificacoesinteligentes.com

16.1.1. As solugdes de IA sao fornecidas por Provedores Terceirizados e o

Notificagbes Inteligentes ndo se responsabiliza pela qualidade, precisao,
confiabilidade, eficacia, seguranga ou legalidade dos resultados gerados pelos
produtos de IA. O Usuario reconhece que os RHIA e a prépria IA estéo sujeitos
a limitagdes e tendenciosidades inerentes ao avango da tecnologia das
ferramentas atuais e disponiveis do mercado e os resultados decorrentes das
interacbes com a |A sdo apenas recomendacdes a serem levadas em
consideragao por cada Usuario.

16.1.2. Para fins destes Termos de Uso, o uso dos Recursos Habilitados para

IA fornecidos por Provedores Terceirizados serdo considerados uso de
Plataformas de Terceiros. O uso pressupde a aceitacao destes Termos e dos
Termos Adicionais de Produto, proprios do Provedor Terceirizado escolhido
pelo Usuario, disponiveis para consulta na Plataforma do Notificagdes
Inteligentes.

16.1.3. O Usuario, ao selecionar o Provedor Terceirizado desejado dentre as

opgdes disponibilizadas pela Plataforma do Notificagdes Inteligentes, tera
acesso aos respectivos Termos e Condi¢gdes do Provedor no momento da
adesao aos Recursos Habilitados para Inteligéncia Artificial (RHIA) e é preciso
aceita-los para utilizar os recursos disponiveis.

16.1.4. O Usuario reconhece e concorda que € o unico responsavel pela decisao

16.2.

de uso da tecnologia de Inteligéncia Artificial (I1A), tanto por si quanto por seus
Usuarios Permitidos, através dos Recursos Habilitados para IA disponiveis na
Plataforma do Notificagoes Inteligentes. O Usuario também declara estar
ciente de que a aceitacdo dos Termos e Condi¢des especificos para o uso dos
Recursos Habilitados para IA, incluindo o aceite integral das disposi¢cdes
previstas neste documento, na Politica de Privacidade e nos Termos Adicionais
de Produto aplicaveis, € condi¢cdo indispensavel para o acesso e utilizagao
desses recursos.

As Insergdes, revisdes de todos os resultados, uso em conformidade com as
leis aplicaveis, fornecimento de notificacdes e obtencao de consentimento para
compartilhamento de dados de terceiros no uso dos RHIA, quando necessario,
sera de unica e exclusiva responsabilidade do proprio Usuario.

16.2.1. O Usuario declara estar ciente de que suas sessdes, insercdes e

resultados junto aos RHIA na utilizagdo dos Servigos do Notificagdes
Inteligentes podem ser temporariamente armazenados pelos Provedores
Terceirizados para a operagao do Servigo, em conformidade com a legislagao
aplicavel.



16.3. O tratamento de dados pelo Provedor Terceirizado sera realizado em
conformidade com os Termos e Condi¢des de Uso e demais Politicas proprias
desse Provedor, aqui considerados “Termos Adicionais de Produto”.

16.4. O Notificagbes Inteligentes se reserva o direito de tomar as medidas
apropriadas, incluindo suspensdo, encerramento do acesso do Usuario ao
RHIA ou da propria conta, caso haja violagdo destes e dos demais Termos
vinculados.

16.5. Fica expressamente vedado ao Usuario, além das restricdes da clausula 5.1.,
no uso dos RHIA:

(i) declarar a qualquer pessoa que os Resultados sdo gerados por humanos;

(i) usar os Recursos Habilitados para |IA para qualquer finalidade que seja ilegal,
prejudicial, antiética ou que viole os direitos de terceiros;

(iii) tentar interromper, desativar ou sobrecarregar os Recursos Habilitados para IA ou
qualquer infraestrutura do Notificagdes Inteligentes associada;

(iv) acessar ou baixar informacdes confidenciais de terceiros de forma ndo autorizada;

(iv) tentar fazer engenharia reversa, desmontar ou de outra forma modificar os
Recursos Habilitados para IA ou seu codigo subjacente; e/ou

(v) compartilhar suas credenciais de acesso ou permitir acesso ndo autorizado aos
Recursos Habilitados para IA;

(vi) Tomar ou facilitar diretamente decisdes automatizadas que afetardo a seguranca,
os direitos, o bem-estar de um individuo ou que produzam efeitos legais em relagao a
um individuo

(vii) Fornecer qualquer aconselhamento financeiro, juridico, médico ou outro
profissional ou a pratica de qualquer ocupacgao sujeita a requisitos de licenciamento
sob as leis aplicaveis.

16.6. Uso de dados para Finalidades Especificas. O Usuario concorda que
insercdes e resultados poderao ser utilizados para os seguintes fins:

(i) fornecimento, manutengédo e aprimoramento dos Recursos Habilitados para |A
exclusivamente para atender as necessidades do proprio Usuario, respeitando os
principios de necessidade e minimizagao de dados;



(ii)) uso controlado dos dados para treinar e melhorar os modelos de |A para cada
Usuario;

(iif) Monitoramento e tratamento de dados para prevenir atividades ilicitas, garantir a
segurancga do sistema e proteger contra ameagas a integridade da plataforma e dos

dados;

(iv) Processamento de dados para atender requisitos legais e regulatorios aplicaveis
aos Provedores Terceirizados e ao Notificagdes Inteligentes.

16.7.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

O Notificagbes Inteligentes ndo compartiiha nenhum dado de conta (Ex.:
Google, outlook, yahoo) com os Provedores Terceirizados de produtos de IA.

DISPOSIGOES GERAIS

Entendimento Integral. Estes Termos de Uso, juntamente com a Politica de
Privacidade, constituem o acordo integral entre o Usuario e o Notificagdes
Inteligentes com relagédo ao objeto em questdo, e substituem todos os acordos
anteriores, escritos ou verbais.

Independéncia das Disposi¢oes Contratuais. Caso qualquer disposicéo
contida nestes Termos de Uso seja considerada invalida, ilegal ou inexequivel
sob qualquer aspecto, a validade, a legalidade ou a exequibilidade das demais
disposigdes contidas nestes Termos de Uso ndo serdo de forma alguma
afetadas ou prejudicadas em decorréncia de tal fato. Nesse caso, as partes se
comprometem a substituir a disposi¢cao invalida por outra disposicao que
atenda aos objetivos buscados por estes Termos de Uso, de modo a torna-la
valida, sem que se desvirtue o objetivo buscado pelas partes nestes Termos de
Uso.

Tolerancia e Renuncia. A novagao, quitacdo ou renuncia de qualquer
obrigagao decorrente destes Termos de Uso somente sera considerada valida
se realizada por escrito. O ndo exercicio de qualquer direito nos termos destes
Termos de Uso, na primeira ocasidao em que seria possivel fazé-lo, ndo
implicara a renuncia a tais direitos, nem sua preclusdo, salvo se disposto de
forma diversa nestes Termos de Uso. A eventual tolerdncia de qualquer
infracédo a estes Termos de Uso nao significara que qualquer infragédo posterior,
ainda que da mesma natureza, sera tolerada.

Efeito Vinculante. Estes Termos de Uso obrigam o Notificagbes Inteligentes,
o Usuario, seus herdeiros, sucessores e cessionarios autorizados,
independentemente do motivo que ocasionou a sucessao.
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17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

Feedback. O Usuario pode enviar Feedback para o Notificagdes Inteligentes
qgue pode usar ou explorar livremente o Feedback em conex&o com os Servigos
e a Tecnologia do Notificagdes Inteligentes. O Usuario concede ao Notificagoes
Inteligentes uma licenga perpétua, ndo exclusiva, transferivel, irrevogavel,
mundial e livre de royalties (com direitos de sublicenca) para fazer, usar,
vender, oferecer para vender, reproduzir, modificar, distribuir, disponibilizar,
exibir publicamente e executar, divulgar e explorar comercialmente o
Feedback.

Restricoes de Prestagcdao de Servigcos para Atividades Politicas.
O Notificagbes Inteligentes ndo presta servicos ou disponibiliza suas
funcionalidades para atividades, campanhas, organizagdes, individuos ou
entidades que estejam direta ou indiretamente relacionados a fins politico-
partidarios, eleitorais, ou qualquer outra finalidade que envolva propaganda ou
articulagdes politicas, independentemente de sua natureza. Essa restrigao visa
preservar a imparcialidade, a integridade e os principios operacionais da
plataforma. Caso seja identificado o uso dos Servigos para qualquer finalidade
mencionada acima, o Notificagées Inteligentes podera suspender ou
encerrar o acesso do Usuario, sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis.

Isengdo de Garantia. TODOS OS SERVICOS SAO FORNECIDOS "COMO
ESTAO". E NEM O NOTIFICAGOES INTELIGENTES, NEM SEUS
PARCEIROS, FORNECEDORES E PLATAFORMAS INTEGRADAS FAZEM
QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS. O
NOTIFICACOES INTELIGENTES NAO GARANTE QUE O USO DOS
SERVICOS PELO USUARIO SERA ININTERRUPTO OU LIVRE DE ERROS,
NEM GARANTE QUE NOTIFICACOES INTELIGENTES REVISARA A
PRECISAO DOS DADOS DO USUARIO. O NOTIFICAGOES INTELIGENTES
NAO SERA RESPONSAVEL PELOS RESULTADOS DE QUAISQUER
COMUNICAGOES ENVIADAS OU QUAISQUER COMUNICACOES QUE NAO
TENHAM SIDO ENVIADAS USANDO OS SERVICOS OU PLATAFORMAS DE
TERCEIROS. O NOTIFICACOES INTELIGENTES NAO SERA
RESPONSAVEL POR ATRASOS, INTERRUPCOES, FALHAS DE SERVICO
OU OUTROS PROBLEMAS INERENTES AO USO DA INTERNET E
COMUNICACOES ELETRONICAS, PLATAFORMAS DE TERCEIROS,
APLICATIVOS DE TERCEIROS OU OUTROS SISTEMAS FORA DO
CONTROLE RAZOAVEL DO NOTIFICAGOES INTELIGENTES.

Direitos de Terceiros. Salvo se expressamente disposto em contrario,
nenhuma das disposigdes aqui implicitas ou explicitas devem ser consideradas
ou interpretadas como se conferissem a terceiro, que nao sejam o Notificagcoes
Inteligentes, qualquer direito ou prerrogativa por forga destes Termos de Uso.
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Suporte. Durante o Prazo de Assinatura de cada Servico, o Notificagdes
Inteligentes fornecera suporte ao Usuario através de E-mail, WhatsApp, chat
interno e outros, conforme Planos de Assinatura.

Publicidade. O Notificagbes Inteligentes pode, mediante consentimento prévio
por escrito do Usuario, usar seu nome para identifica-lo como cliente do
Notificagbes Inteligentes, inclusive no site publico do Notificagdes Inteligentes.
Qualquer uso desse tipo estara sujeito ao cumprimento pelo Notificagdes
Inteligentes com quaisquer diretrizes escritas que o Usuario possa fornecer ou
impor em relagdo ao uso de seu nome.

LEGISLAGAO APLICAVEL E RESOLUGAO DE CONTROVERSIAS

Lei Aplicavel. Estes Termos de Uso seréo regidos e interpretados de acordo
com as leis da Republica Federativa do Brasil.

Resolugao de Controvérsias. FICA ELEITO O FORO DA COMARCA DE
BETIM, ESTADO DE MINAS GERAIS, COMO O UNICO COMPETENTE PARA
DIRIMIR EVENTUAIS CONTROVERSIAS REFERENTES A
INTERPRETACAO E AO CUMPRIMENTO DESTES TERMOS DE USO, com
renuncia de todos os outros, por mais especiais ou privilegiados que sejam. No
entanto, antes de dar entrada a um processo legal formal, o Usuario podera
sempre contar com o suporte da equipe do Notificagbes Inteligentes para
resolver seus problemas de forma mais agil e ndo conflituosa, bastando entrar
em contato através de qualquer dos nossos canais de comunicacgao.

DUVIDAS
Em caso de duvidas em relagdo a estes Termos de Uso, o Usuario podera

entrar em contato através do suporte@notificacoesinteligentes.com,
devendo inserir no titulo da mensagem: “Termos de Uso | Esclarecimento de

Duvidas’.

O Usuario reconhece que os servicos do Notificagdes Inteligentes foram
expressamente descritos nestes Termos de Uso, tendo o Usuario total ciéncia
e estando totalmente de acordo com as condigbes que regulam o uso do
Notificagbes Inteligentes e com todas as disposi¢cdes destes Termos de Uso.



