TERMOS E CONDICOES DE USO DO NOTIFICAGCOES
INTELIGENTES.

Atualizado pela ultima vez em 16 de agosto de 2023

Prezado Usuario, seja muito bem-vindo ao Notificagées Inteligentes!

Solicitamos que leia cuidadosamente estes Termos de Uso e a Politica de Privacidade antes
de acessar ou usar qualquer funcionalidade do Notificagdes Inteligentes
https://app.notificacoesinteligentes.com

1. DEFINICOES

1.1. Para facilitar o entendimento destes Termos de Uso, as expressoes iniciadas com letra
maiuscula deverao ser interpretadas considerando as seguintes definigbes:

Aparelho Eletronico: significa qualquer aparelho utilizado pelo Usuario para acesso ao
Notificagbes Inteligentes, incluindo computadores, /laptops, televisores, celulares,
smartphones e outros aparelhos eletrénicos conectados a internet;

Notificagoes Inteligentes: significa o aplicativo de automatizagdo de envio de mensagens e
interacao com clientes, disponivel no endereco eletrénico
https://app.notificacoesinteligentes.com:;

Plano de Assinatura: significa qualquer plano de assinatura do Notificagdes Inteligentes
podendo ser o iniciante, basico, intermediario e avangado.

Politica de Privacidade: sdo as regras de protegdo da privacidade do Usuario e do
tratamento de suas informagdes, que séo parte integrante destes Termos de Uso, conforme
conteudo disponivel em aqui.

Termos de Uso: sdo as regras contidas neste instrumento que regulam os termos e
condigdes de uso do Notificagdes Inteligentes; e

Usuario: todas as pessoas fisicas e juridicas que se registraram no Notificacdes Inteligentes
com um Jogin e senha que utilizam o Notificacbes Inteligentes por meio de um Plano de
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Assinatura.

2. ACEITAGAO DOS TERMOS DE USO

2.1. A UTILIZACAO DO NOTIFICACOES INTELIGENTES ESTA CONDICIONADA A
ACEITAGAO E CONSENTIMENTO DO USUARIO AS REGRAS DESTES TERMOS DE
USO E DA POLITICA DE PRIVACIDADE.

2.1.1. O Usuario devera promover a adequacao dos seus termos de uso, das suas politicas
de privacidade e/ou dos contratos celebrados pelo Usuario com seus clientes, para viabilizar
a utilizacdo e/ou o compartihamento de eventuais dados de seus clientes com o
Notificagbes Inteligentes.

2.2. Ao clicar no botao “Eu li e aceito os Termos de Uso e a Politica de Privacidade”,o
Usuario concorda e expressa sua vontade livre, consciente e informada de cumprir
com e ser regido por estes Termos de Uso e pela_Politica de Privacidade.

2.3. A equipe do Notificagdes Inteligentes esta a disposicao para esclarecer quaisquer
pontos incompreensiveis destes Termos de Uso. No entanto, caso apds o esclarecimento de
qualquer duvida com a equipe do Notificacbes Inteligentes o Usuario ndo concorde com
qualquer das condi¢gdes aqui descritas, orientamos a ndo utilizar os servigos ofertados, ja
que o acesso e/ou a respectiva utilizagdo do Notificagdes Inteligentes pelo Usuario seréo
automaticamente entendidos como concordancia irrevogavel com estes Termos de Uso.

3. OBJETO

3.1. Estes Termos de Uso descrevem os termos e condi¢cdes para o acesso ou utilizacdo do
Notificagcdes Inteligentes por qualquer Usuario, ou visitante.

4. ACESSO, CADASTRO E DADOS DO USUARIO

41. O ACESSO DO USUARIO AS FUNCIONALIDADES DO NOTIFICACOES
INTELIGENTES SERA SOMENTE LIBERADO APOS O PREENCHIMENTO DE UM
FORMULARIO DE CADASTRO COM INFORMAGOES PESSOAIS.

4.2. O formulario de cadastro devera ser preenchido com informacbdes completas,
atualizadas, validas e corretas. E responsabilidade exclusiva do Usuario manter todas as
informacdes de cadastro fornecidas ao Notificagdes Inteligentes permanentemente
atualizadas, para sempre refletir a realidade.
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4.3. O NOTIFICAGCOES INTELIGENTES SE RESERVA NO DIREITO DE RECUSAR
QUALQUER SOLICITACAO DE CADASTRO E DE CANCELAR UM CADASTRO
PREVIAMENTE ACEITO, A SEU EXCLUSIVO CRITERIO E SEM AVISO,
ESPECIALMENTE CASO QUAISQUER DAS INFORMACOES FORNECIDAS PELO
USUARIO NO MOMENTO DO CADASTRO NO NOTIFICAGCOES INTELIGENTES SEJAM
FALSAS, IMPRECISAS, DEFASADAS OU INCOMPLETAS, NAO CABENDO NENHUMA
INDENIZACAO OU REPARACAO PELO CANCELAMENTO DE QUAISQUER
CADASTROS, OU DE IMPOSSIBILIDADE DE CADASTRO.

4.4. As informagdes fornecidas pelo Usuario em seu cadastro serdo utilizadas pelo
Notificagbes Inteligentes nos termos previstos na_Politica de Privacidade.

4.5. O login e a senha do Usuario sdo garantia de acesso individual do Usuario ao
Notificagbes Inteligentes. Desta forma, o Usuario ndo podera divulgar ou compartilhar os
dados de acesso da sua conta com qualquer terceiro, independentemente do motivo.

4.6. O Usuario pode alterar seus dados cadastrais a qualquer momento, bastando acessar a
area “Configuragbes” no Notificagcdes Inteligentes, e clicar em “Editar”. Ademais, para
alteracdo do e-mail de login € necessario que o usuario contacte o setor de atendimento da
plataforma solicitando esta alteracao.

4.6.1. O e-mail de acesso da plataforma sera somente alterado apds confirmacao expressa
do dono da conta por e-mail ou WhatsApp.

4.7. O Usuario devera notificar imediatamente o Notificagdes Inteligentes sobre qualquer
violagado de seguranga, perda, roubo ou uso ndo autorizado de sua conta através de seu
Usuario e Senha.

4.8. Ao concluir o cadastro no Notificagdes Inteligentes, o Usuario garante expressamente
que, nos termos da legislacao vigente, € plenamente capaz para exercer e gozar de todas as
funcionalidades oferecidas no Notificagdes Inteligentes, e que, quando o Usuério for uma
pessoa natural, possui idade igual ou superior a 18 anos.

4.9. O Usuario é responsavel por certificar-se que seus equipamentos sao condizentes com
as caracteristicas técnicas necessarias para o acesso e utilizacdo do Notificagdes
Inteligentes, bem como em relacdo a quaisquer programas de computador necessarios e
conexao a internet em alta velocidade.

4.10. A qualidade dos servicos prestados pelo Notificacdes Inteligentes pode variar por
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fatores como configuracbes do Aparelho Eletrénico, banda disponivel, velocidade da
conexao de internet e integragcédo entre os sistemas utilizados pelo Usuario. O Notificagbes
Inteligentes n&o garante a disponibilidade integral do aplicativo, a qualidade da
automatizagcao das mensagens do Usuario, a entrega de todas as mensagens do Usuario, o
tempo de resposta, o tempo de carregamento e/ou interagdo com o Notificagdes Inteligentes,
por depender de varios fatores externos ao controle do Notificacdes Inteligentes, como a
integracao entre plataformas e aplicativos utilizados pelo Usuario, a qualidade da conexao
de internet do Usuario, as configuragbes do Aparelho Eletrbnico, que podem variar de um
Aparelho Eletrénico para outro e podem ser impactadas por uso inadequado pelo Usuario. O
Usuario é responsavel por todas e quaisquer as taxas, despesas e/ou cobrangas adicionais
para acesso a internet por meio de seus Aparelhos Eletronicos.

4.11. A obtencdo de Aparelho Eletrénico e do acesso adequado a internet e ao Notificagbes
Inteligentes, sem excegao, sao de inteira responsabilidade do Usuario. Sdo requisitos para a
melhor utilizagdo do Notificagdes Inteligentes que o Aparelho Eletrbnico tenha conex&o
estavel a internet e o usuario utilize um navegador (browser) moderno e atualizado para
acesso ao Notificagdes Inteligentes.

Além disso, é necessario que o Usuario mantenha disponivel um aparelho celular compativel
com o Notificagdes Inteligentes e com os demais aplicativos necessarios a utilizagdo do
Notificagbes Inteligentes, com conexao estavel a internet e com bateria disponivel em tempo
integral, bem como um chip de telefonia em pleno funcionamento no referido aparelho
celular. Caso o Aparelho Eletronico e/ou o aparelho celular do Usuario ndo atenda a
integralidade das condigdes estabelecidas nesta Clausula 4.11, o Usuario perdera o acesso
as funcionalidades do Notificagdes Inteligentes e, neste caso, toda e qualquer falha no
funcionamento do Notificagdes Inteligentes sera de exclusiva responsabilidade do Usuario.

4.12. O Usuario esta ciente que as funcionalidades do Notificagdes Inteligentes nao estao
disponiveis para download, nem para serem salvas em qualquer dispositivo eletronico,
ficando o Usuario apto utilizar o Notificagdes Inteligentes diretamente através do aplicativo e
se comprometendo a ndo fazer mal uso do Notificagdes Inteligentes, sob pena de ter o seu
acesso bloqueado e de ser pessoalmente responsabilizado nos termos da legislagao
aplicavel de protecao a propriedade intelectual do Notificagdes Inteligentes.

4.13. Em nenhuma circunstancia, o Notificagdes Inteligentes sera responsavel por quaisquer
danos diretos ou indiretos, especiais, incidentais ou de consequéncia, perdas ou despesas
oriundos da utilizacdo do Notificagbes Inteligentes e de suas funcionalidades, ou com
relacdo a qualquer falha de desempenho, erro, omissao, interrupcéo, defeito ou demora na
operacgao ou transmissao, virus ou falha da linha, ou de sistema, mesmo que esteja avisado
da possibilidade de tais danos, perdas ou despesas.



4.14. Nao é permitido que um mesmo usuario tenha mais de um cadastro. Caso o
Notificagbes Inteligentes detectar cadastros que aparentemente pertengam a mesma
pessoa, o Notificagdes Inteligentes podera inabilitar definitivamente todos ou quaisquer um
dos cadastros.

4.15. O USUARIO RECONHECE E CONCORDA QUE O ACESSO AO NOTIFICACOES
INTELIGENTES E PESSOAL, INDIVIDUAL E INTRANSFERIVEL, SENDO VEDADO AO
USUARIO:

a) utilizar o Notificagdes Inteligentes para qualquer finalidade politica, incluindo para a
realizacdo de campanhas e/ou promocao de conteudos politicos;

b) utilizar o Notificacbes Inteligentes para realizar o envio de mensagens ou conteudo: (i)
ilicito, obsceno, difamatoério, ameacador, intimidador, assediante, odioso, ofensivo em termos
raciais ou étnicos, ou que instigue ou encoraje condutas que sejam ilicitas ou inadequadas,
inclusive a incitagdo a crimes violentos; (ii) envolvendo declarag¢des falsas, incorretas ou
enganosas; (iii) para se passar por outrem; e (iv) para enviar comunicagoes ilicitas ou n&o
permitidas;

c) adulterar qualquer mecanismo de protegdo do conteudo, visando acessar, remover,
modificar, desativar, contornar, desgravar e/ou gravar o conteudo e/ou 0 acesso ao
Notificacbes Inteligentes;

d) realizar engenharia reversa ou qualquer procedimento visando obter acesso aos
softwares, produtos e/ou processos do Notificagdes Inteligentes, nem manipular o conteudo
de qualquer forma;

e) utilizar qualquer método para interromper, impedir ou imitar a funcionalidade do
Notificagbes Inteligente: e/ou

f) disponibilizar, reproduzir, vender, ceder, publicar, licenciar, utilizar para a criacao de
processos derivados ou, de qualquer forma, gratuita ou onerosa, tornar o Notificagcdes
Inteligentes, no todo ou em parte, disponivel e/ou acessivel a terceiros.

4.16. CASO SEJA CONSTATADA A VIOLACAO DE QUALQUER CONDUTA PREVISTA NA
CLAUSULA 4.15, O USUARIO ESTARA SUJEITO AO PAGAMENTO DE MULTA NAO
COMPENSATORIA NO VALOR EQUIVALENTE A 10 (DEZ VEZES) O VALOR MENSAL
DO(S) PLANO(S) DE ASSINATURA CONTRATADO(S) PELO CLIENTE, SEM PREJUIZO
DO DIREITO DO NOTIFICAGOES INTELIGENTES DE PLEITEAR EVENTUAIS PERDAS E
DANOS SUPLEMENTARES DO USUARIO POR VIOLACAO DE DIREITOS AUTORAIS.



5. ASSINATURA E PAGAMENTO

5.1. Para utilizar o Notificagdes Inteligentes, o Usuario devera, ao realizar seu cadastro
pessoal, selecionar o Plano de Assinatura a ser contratado e preencher/informar os dados
de seu cartdo de crédito, para o pagamento da assinatura. O Usuario podera optar, dentre
os Planos de Assinaturas disponiveis, pela assinatura nas modalidades: Plano iniciante (i);
Plano Basico; (ii) Plano Intermediario, (iii) ou Plano Avangado (iv) nas modalidades de
assinatura mensal e anual.

5.2. Ao concluir a assinatura de qualquer um dos planos, o Usuario tera acesso as
funcionalidades descritas no endereco eletronico do Notificagbes Inteligentes. O acesso ao
Notificagbes Inteligentes é garantido por 30 (trinta) dias para a assinatura mensal e 12
(doze) meses para o plano anual, com renovacao automatica, no valor correspondente ao
Plano de Assinatura contratado, que sera debitado no cartdo de crédito cadastrado pelo
Usuario.

5.2.1. AO TERMINO DO PERIODO DE 30 (TRINTA) DIAS E/OU 12 (DOZE) MESES
MENCIONADO NA CLAUSULA 52, A ASSINATURA DO USUARIO SERA
AUTOMATICAMENTE RENOVADA E O USUARIO TERA ACESSO AO PLANO DO
NOTIFICACOES INTELIGENTES POR UM PERIODO ADICIONAL DE 30 (TRINTA) DIAS
E/OU 12 (DOZE) MESES. NESTE CASO, O MESMO VALOR DO PLANO
CORRESPONDENTE AO PLANO DE ASSINATURA CONTRATADO SERA COBRADO DO
USUARIO, ATE QUE O USUARIO SOLICITE O CANCELAMENTO.

5.3. OS USUARIOS CONTRATANTES DE QUALQUER PLANO DE ASSINATURA, TERAO
DIREITO A EXPERIMENTAR O USO DO NOTIFICACOES INTELIGENTES, POR UM
PERIODO FIXO DE 7 (SETE) DIAS. EM CASO DE CANCELAMENTO O VALOR PAGO
SERA INTEGRALMENTE REEMBOLSADO AO USUARIO.

5.3.1. EM DETERMINADAS SITUAGOES, O DEPARTAMENTO DE VENDAS TEM A
POSSIBILIDADE DE OFERECER UM PERIODO DE TESTE GRATUITO. DURANTE ESSE
PERIODO, O USUARIO DESFRUTA DE ACESSO COMPLETO A TODAS AS
FUNCIONALIDADES DO PLANO SELECIONADO. AO TERMINO DO PERIODO DE
TESTE, O USUARIO RECEBERA UMA NOTIFICAGAO ATRAVES DO NUMERO DE
WHATSAPP FORNECIDO DURANTE A COMPRA, INFORMANDO QUE O PERIODO DE
TESTE ESTA CHEGANDO AO FIM, NESTE MOMENTO, DUAS OPCOES SAO
PREVISTAS:

- RENOVAGAO DO PLANO SERA EFETUADA, RESULTADO NA COBRANCA
DO VALOR CORRESPONDENTE NO CARTAO REGISTRADO PELO CLIENTE



- CASO NAO HAJA CARTAO DE CREDITO REGISTRADO, O PLANO SERA
CANCELADO AUTOMATICAMENTE

5.3.2. DENTRO DESTE PERIODO DE UTILIZACAO GRATUITA, ESTA INCLUSO O
PACOTE DE CREDITOS PARA ENVIO DE MENSAGENS, QUE SERA UM BONUS
FORNECIDO AO USUARIO. A UTILIZACAO DESTE SO PODERA SER FEITA DENTRO
DESTE PRAZO. APOS ESSE PERIODO, O USUARIO SERA NOTIFICADO QUANTO AO
TERMINO DO PRAZO DE TESTE E PODERA ADQUIRIR OS SERVICOS DO
NOTIFICACOES INTELIGENTES, REALIZANDO A ESCOLHA DE UM DOS PLANOS, OU
PODERA ENCERRAR SUA CONTA NA PLATAFORMA. COM O ENCERRAMENTO DA
CONTA, O USUARIO NAO TERA MAIS ACESSO AOS SERVICOS ATE QUE

REALIZE A COMPRA DE UM PLANO.

5.3.3. CASO O USUARIO TENHA DESFRUTADO DO PERIODO DE TESTE GRATUITO
E POSTERIORMENTE FACA A COMPRA DE UM PLANO, NAO SERA CONCEDIDO A ELE
O DIREITO DE ARREPENDIMENTO.

54. A PARTIR DO 8° (OITAVO) DIA, O NOTIFICACOES INTELIGENTES PODERA
EXECUTAR AUTOMATICAMENTE O PAGAMENTO DO VALOR CORRESPONDENTE AO
PLANO DE ASSINATURA CONTRATADO, CONFORME APLICAVEL A ESCOLHA DO
USUARIO, MEDIANTE DEBITO DIRETO NO CARTAO DE CREDITO CADASTRADO PELO
USUARIO.

5.4.1. OBSERVADO O DISPOSTO NA CLAUSULA 4.14, O USUARIO QUE REALIZAR
OUTRO CADASTRO OU A ASSINATURA DE UM NOVO PLANO, NAO TERA DIREITO AO
PERIODO GARANTIA DESCRITO NA CLAUSULA 5.3, TENDO EM VISTA QUE JA
USUFRUIU DO PERIODO DE GARANTIA EM SUA PRIMEIRA CONTRATAGAO.

54.2. CASO O USUARIO REALIZE A ASSINATURA DE UM NOVO PLANO DE
ASSINATURAS, O VALOR REFERENTE AO PERIODO GRATUITO SERA
PROPORCIONALMENTE DESCONTADO DA PRIMEIRA FATURA DO USUARIO.

5.5. O Notificagdes Inteligentes podera oferecer diferentes Planos de Assinatura, com precos
e tipos de acesso as funcionalidades do Notificagdes Inteligentes distintos. Adicionalmente, o
Notificagdes Inteligentes podera realizar ofertas e/ou promogdes especiais de assinaturas,
de tempos em tempos. Contudo, uma oferta e/ou promocido podera ser encerrada e/ou
retirada do ar a exclusivo critério do Notificagbes Inteligentes.

5.6. OS PLANOS DE ASSINATURA E SUAS RESPECTIVAS MODALIDADES E PRECOS



PODERAO SER REVISADOS E AJUSTADOS PERIODICAMENTE PELO NOTIFICACOES
INTELIGENTES, PARA MELHORAR OS SERVICOS DO NOTIFICACOES INTELIGENTES.
O PRECO DE UMA ASSINATURA PODERA SER REAJUSTADO SEM QUALQUER
PREVIA NOTIFICACAO OU ANUENCIA PELO USUARIO, ANUALMENTE OU COM
MENOR OU MAIOR FREQUENCIA, DESDE QUE PERMITIDO PELA LEGISLACAO
VIGENTE, SEGUNDO A VARIACAO POSITIVA ESTABELECIDA PELO iNDICE GERAL DE
PREGCOS DO MERCADO (IGP-M), PUBLICADO PELA FUNDAGAO GETULIO VARGAS,
OU OUTRO iNDICE QUE VENHA A SUBSTITUI-LO.

5.6.1. A realizagado de ofertas ou promogdes pelo Notificagdes Inteligentes apds a assinatura
pelo Usuario ndo dara ao usuario qualquer direito a desconto nos Planos de Assinaturas
contratados. Nesta hipbétese, o Usuario podera cancelar os Planos de Assinaturas
contratados, observadas as condi¢cbes destes Termos de Uso, para eventual adesao as
ofertas em vigor.

5.7. TODA E QUALQUER ALTERAGAO DE PREGO DOS PLANOS DE ASSINATURA

QUE NAO SEJA UM REAJUSTE NOS TERMOS DA CLAUSULA 5.7 SERAO OBJETO DE
AVISO AO USUARIO E SERAO APLICADOS NO PERIODO DE COBRANCA
SUBSEQUENTE AO DE ENVIO DA NOTIFICAGAO AO USUARIO A ESSE RESPEITO.

5.8. Adicional de cortesia: Quando o plano de usuario atingir o limite de envios diario, sera
adicionado uma cortesia de 30% sobre os envios, entdo se o seu limite € de 100 vocé
ganhara mais 30 envios. O adicional de cortesia € uma pratica conhecida como overdelivery,
deste modo o Notificagdes Inteligentes se reserva no direito de nao fornecer este adicional
caso assim deseje,

5.9. O usuario inadimplente no pagamento de sua assinatura sera concedido o prazo de 7
dias corridos para que este as regularize, entretanto, os envios diarios serao limitados a 10%
da capacidade do plano contratado. Desse modo, se o seu plano possui 250 envios diarios,
durante o periodo de inadimpléncia vocé podera enviar somente 25 mensagens.

5.10. As condi¢des comerciais contratadas serédo formalizadas pelo Notificagdes Inteligentes
através do envio de e-mail de confirmagdo para o endereco informado pelo Usuario no
momento do cadastro no Notificagcdes Inteligentes.

5.11. Ao realizar o downgrade de assinatura, a alteragao do plano nao ocorrera de imediato,
mas sera agendada para o término do periodo corrente do usuario. Isso implica que o
usuario continuara a usufruir dos beneficios e recursos oferecidos pelo plano vigente durante
todo o periodo em curso, assegurando, assim, que nao haja interrup¢des indesejadas ou
abruptas no acesso aos servigos e funcionalidades que ja esta aproveitando.



5.12. Os pacotes de numeros adicionais (upgrade) s6 poderao ser adquiridos caso o plano
principal esteja pago em dia. Caso contrario, o usuario tera 7 dias ap6s o vencimento para
regularizar sua condigdo antes de adquirir um plano adicional.

5.13. O pagamento dos planos sera processado e administrado por uma empresa
intermediadora. Deste modo, ao adquirir os servigos, o usuario concorda que seus dados
serdo compartilhados com a empresa responsavel pelo processamento e administracéo do
pagamento.

6. POLITICA DE CANCELAMENTO

6.1. O Usuario podera cancelar sua assinatura a qualquer momento, observadas as
disposicdes destes Termos de Uso, especialmente as condicdes previstas nesta Clausula 6.

6.2. NO CASO DE CANCELAMENTO DA ASSINATURA, O ACESSO DO USUARIO AO
NOTIFICACOES INTELIGENTES CONTINUARA VALIDO ATE O FIM DO PERIODO
VIGENTE. PARA CANCELAR A SUA ASSINATURA, O USUARIO DEVERA SEGUIR O

PROCESSO PREVISTO NO_MANUAL DO NOTIFICACOES INTELIGENTES.

6.3. CANCELAMENTO DO PLANO DE ASSINATURA. O Usuario tem ciéncia que os
Planos de Assinatura do Notificacdes Inteligentes sdo mensais e anuais, e concorda que,
por esse motivo, os pagamentos realizados ao Notificagdes Inteligentes ndo séao
reembolsaveis, motivo pelo qual o acesso as funcionalidades do Plano de Assinatura
permanecera disponivel até o final do periodo do Plano de Assinatura pago pelo Usuario.

6.4. EM SITUACOES EXCEPCIONAIS, AVALIADAS A EXCLUSIVO CRITERIO DO
NOTIFICACOES INTELIGENTES, OS PAGAMENTOS PODERAO SER PARCIALMENTE
REEMBOLSADOS AO USUARIO, ENTRETANTO SERA COBRADA UMA TAXA DE 10%
SOBRE O VALOR REEMBOLSADO EM VIRTUDE DE TAXAS E MANUTENCAO DO
GATEWAY DE PAGAMENTO.

6.4.1. NAS HIPOTESES PREVISTAS NA CLAUSULA 6.4, O NOTIFICACOES
INTELIGENTES REEMBOLSARA OS VALORES DO PLANO DE ASSINATURA NA
PROPORCAO DOS DIAS UTILIZADOS PELO USUARIO DURANTE O PERIODO
VIGENTE.

6.4.2. NAS HIPOTESES PREVISTAS NA CLAUSULA 6.4, O NOTIFICACOES
INTELIGENTES NAO REEMBOLSARA OS CUSTOS FIXOS JA INCORRIDOS PELO
NOTIFICACOES INTELIGENTES ATE A DATA DE REEMBOLSO, INCLUINDO, SEM
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LIMITACAO, OS CUSTOS COM GATEWAY E OUTROS CUSTOS SENDO DEDUZIDOS
DOS VALORES REEMBOLSADOS TODOS OS CUSTOS FIXOS

6.5. TENDO EM VISTA QUE O NOTIFICACOES INTELIGENTES CONCEDE AO USUARIO
UM PERIODO COM GARANTIA DE 7 (SETE) DIAS, CONFORME PREVISTO NA
CLAUSULA 5.3 DESTES TERMOS DE USO, NAO SERA APLICAVEL O DIREITO DE
ARREPENDIMENTO PREVISTO NA LEI 8.078/1990 (CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR), TENDO EM VISTA QUE O CANCELAMENTO DURANTE O PERIODO DE
GARANTIA NAO ACARRETA NENHUM ENCARGO AO USUARIO.

6.6. O CANCELAMENTO EFETIVO DO ACESSO DO USUARIO AO NOTIFICAGOES
INTELIGENTES OCORRERA NO PRIMEIRO DIA SUBSEQUENTE AO TERMINO DO
PERIODO VIGENTE DO PLANO DE ASSINATURA PAGO PELO USUARIO.

6.7. EM CASOS DE DESACATO E DESRESPEITO COM FUNCIONARIOS/ATENDENTES
DA PLATAFORMA, O NOTIFICACOES INTELIGENTES SE RESERVA O DIREITO DE
CANCELAR A ASSINATURA DO CLIENTE, FINALIZANDO O CONTRATO DE FORMA
IMEDIATA COM REEMBOLSO DO ULTIMO VALOR PAGO.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1. Todos os processos, conteudos, materiais e demais producdes intelectuais
disponibilizados ou acessiveis por meio do Notificagdes Inteligentes, incluindo, mas néo se
limitando a, marcas, logotipos, materiais didaticos, cursos, materiais publicitarios, imagens,
icones, tecnologias, links, software, dentre outros, sdo de propriedade exclusiva do
Notificagbes Inteligentes, estando protegidos pelas leis, regulamentagcbes e tratados
internacionais.

7.2. O Usuario deve estar ciente de que qualquer utilizacdo indevida do Notificagdes
Inteligentes e de suas funcionalidades podera representar violagdo de direitos de
propriedade intelectual do Notificagdes Inteligentes, sendo de responsabilidade exclusiva do
Usuario qualquer reparacédo de danos e despesas incorridas nesse sentido pelo Notificagdes
Inteligentes e/ou por quaisquer terceiros,

SUJEITANDO O USUARIO AS PENALIDADES PREVISTAS NA CLAUSULA 4.16 DESTES
TERMOS DE USO.

8. LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE

8.1. O setup inicial é de responsabilidade do usuario, entretanto, nosso time entrara em
contato através do contato de WhatsApp fornecido no momento da compra para auxiliar o
usuario na realizagao do setup, mas cabe ressaltar que caso o setup nao seja realizado néo
podera o usuario alegar negligéncia, impericia ou culpa da empresa, nem pleitear quaisquer



valores em virtude disso.

8.2. Os envios de notificacdes feitos pela plataforma funcionam reativamente as transacdes
realizadas nas plataformas integradas, consequentemente, na hipétese de auséncia do
encaminhamento dos correspondentes gatilhos (webhooks) ou eventos por parte das
plataformas conexas, torna-se inviabilizada a instauragcao e envio da notificacédo, o time de
tecnologia fara todos os ajustes necessarios bem como contato com as plataformas a fim de
solucionar os eventuais problemas, mas ndo é assegurada a entrega de 100% de todas as
mensagens,

8.3. O time de tecnologia do Notificagdes Inteligentes enviara seus melhores esforgos e
recursos para manter as funcionalidades do Notificacbes Inteligentes correspondentes ao
Plano de Assinatura contratado em pleno funcionamento.

No entanto, o Notificacbes Inteligentes, e seus funcionarios, diretores, sbécios e
representantes nao serao responsabilizados, em nenhuma circunstancia, por eventual
dificuldade de acesso as funcionalidades do Notificagbes Inteligentes, por eventuais
interrupgdes temporarias decorrentes de dificuldades técnicas ou de manutengao, bem como
por quaisquer danos, prejuizos ou perdas, de qualquer forma causados ao Usuario por
falhas na internet, nos Aparelhos Eletrbnicos e por quaisquer virus, cavalos de Troia, worms
ou outras rotinas de programacdo de computador que possam danificar, interferir
adversamente ou possam ser infiltrados nos equipamentos do Usuario em decorréncia da
utilizacédo do Notificagdes Inteligentes ou como consequéncia da transferéncia de dados,
arquivos, imagens, textos ou qualquer outro conteudo contidos nos aparelhos utilizados pelo
Usuario.

8.4. O NOTIFICACOES INTELIGENTES NAO TEM CONTROLE SOBRE AS MENSAGENS
E SOBRE O CONTEUDO ENVIADO ATRAVES DO NOTIFICAGCOES INTELIGENTES. AS
MENSAGENS E OS CONTEUDOS ENVIADOS POR MEIO DO NOTIFICACOES
INTELIGENTES SAO PERSONALIZADAS PELO PROPRIO USUARIO E NAO ESTAO
SUJEITAS A VERIFICAGAO, CONTROLE E/OU VALIDACAO PREVIA PELA
NOTIFICACOES INTELIGENTES. POR ESSE MOTIVO, O USUARIO ASSUME A
INTEGRAL E IRRESTRITA RESPONSABILIDADE PELO CONTEUDO DAS MENSAGENS
ENVIADAS ATRAVES DO NOTIFICACOES INTELIGENTES. O NOTIFICACOES
INTELIGENTES, O NOTIFICACOES INTELIGENTES E SEUS FUNCIONARIOS,
DIRETORES, SOCIOS E REPRESENTANTES NAO SERAO RESPONSABILIZADOS PELO
CONTEUDO DAS MENSAGENS ENVIADAS PELO USUARIO.

AO CONTRATAR A PLATAFORMA O USUARIO ESTA CIENTE QUE: O NOTIFICAGCOES
INTELIGENTES NAO TEM CONTROLE SOBRE CONTAS ATIVAS NO WHATSAPP QUE
FORAM BANIDAS, DESSA FORMA O NOTIFICAGOES INTELIGENTES NAO RESTITUIRA
AO USUARIO CHIPS/NUMEROS BANIDOS DO APLICATIVO.



8.5. O Notificagdes Inteligentes ndo sera responsabilizado, em nenhuma circunstancia, pela
utilizacdo do Notificagdes Inteligentes em violagcao a estes Termos de Uso, especialmente no
tocante ao conteudo das mensagens enviadas por meio do Notificagbes Inteligentes,
devendo o Usuario observar as regras e vedagdes estabelecidas nestes Termos de Uso,
especialmente as previstas nas Clausulas 4.15 e nesta Clausula 8.

8.6. OS DADOS DE ACESSO AS PLATAFORMAS TERCEIRAS COMO CHAVES API,
TOKENS E OUTROS CODIGOS SAO DE TOTAL RESPONSABILIDADE DO USUARIO.

AS INTEGRACOES DO NOTIFICAGOES INTELIGENTES SAO REALIZADAS PELO
USUARIO A SEU EXCLUSIVO CRITERIO E ESCOLHA, DEVENDO O USUARIO ASSUMIR
INTEGRAL RESPONSABILIDADE POR EVENTUAIS VIOLACOES DECORRENTES DA
INTEGRACAO DO NOTIFICACOES INTELIGENTES COM OUTROS SISTEMAS E/OU
COM SISTEMAS DE TERCEIROS, DE MODO QUE O NOTIFICACOES

INTELIGENTES NAO SE RESPONSABILIZAM POR EVENTUAIS DANOS GERADOS
PELA INTEGRACAO COM SISTEMAS DE TERCEIROS.

8.7. O Notificagbes Inteligentes ndo tém controle e ndo assumem responsabilidade pelo
conteudo, politicas de privacidade ou praticas de quaisquer sites de terceiros cujos links, ou
propaganda sejam eventualmente disponibilizados no Notificagdes Inteligentes.

8.8. O Notificacbes Inteligentes nédo se responsabiliza por informagdes incorretas ou
inveridicas fornecidas pelo Usuario no formulario de cadastro e por eventuais danos gerados
ao Usuario e/ou a terceiros em consequéncia da imprecisao destas informacdes.

O Notificagbes Inteligentes ndo se responsabiliza por atitudes de operadores e
administradores na plataforma, o uso de todas as funcionalidades, importacao, exportagao
de dados é inteiramente do usuario/cliente e sua empresa.

8.9. A DISPONIBILIZACAO DAS FUNCIONALIDADES DO NOTIFICACOES
INTELIGENTES E UMA OBRIGACAO DE MEIO, NAO HAVENDO, PORTANTO,
QUALQUER COMPROMISSO OU GARANTIA DE RESULTADO, COMO AUMENTO DE
VENDAS, DA CONVERSAO, DA FIDELIZACAO E/OU DA SATISFACAO DE CLIENTES DO
USUARIO.

8.10. O Notificagbes Inteligentes, e seus funcionarios se dedicam a prestar informagdes
atualizadas e corretas, dentro do possivel, contudo ndo se responsabilizam por eventual
desatualizagao e imprecisao de quaisquer informacoes.



8.11. O Notificagdes Inteligentes ndo sera responsavel por quaisquer prejuizos resultantes
de acessos nao autorizados ou uso da conta do Usuario por terceiros.

9. CONFIDENCIALIDADE

9.1. As informagdes e conteudos fornecidos ao Notificagdes Inteligentes ser&o tratadas da
forma prevista na Politica de Privacidade, que é parte integrante destes Termos de Uso.
Desta forma, o Notificagbes Inteligentes recomenda ao Usuario que também leia
atentamente as regras previstas na Politica de Privacidade antes de acessar o Notificagbes
Inteligentes e de aderir a estes Termos de Uso.

10. EXCLUSIVIDADE

10.1. Estes Termos de Uso nao estabelecem nenhum carater de exclusividade entre o
Notificagbes Inteligentes e o Usuario.

11. ATUALIZAGAO DOS TERMOS DE USO

11.1. Estes Termos de Uso poderao ser alterados pelo Notificagdes Inteligentes a qualquer
momento, sendo o Usuario notificado, através do Notificagcdes Inteligentes e/ou pelo e-mail
do Usuario indicado no cadastro, acerca das alteragdes que serdo realizadas com uma
antecedéncia minima de 10 (dez) dias, contados da data de sua publicacdo no Notificagbes
Inteligentes e inicio de sua vigéncia.

11.2. As alteragbes realizadas entrardo em vigor no momento de sua publicagdo no
Notificagbes Inteligentes.

11.3. Caso o Usuario nao aceite as modificagdes realizadas nos Termos de Uso, o Usuario
tera o direito de manter a aplicacdo dos Termos de Uso vigentes no momento da contratagao
dos servigos do Notificagdes Inteligentes, até o encerramento do periodo contratado.

11.4. Eventual renovagao da assinatura de qualquer plano pelo Usuario implicara o aceite
integral do novo conteudo dos Termos de Uso.

11.5. Caso o Usuario deseje verificar qual a versao dos Termos de Uso vigente no momento
de sua consulta, basta verificar tal informacdo no box “Atualizado pela ultima vez em”
localizado na parte superior destes Termos de Uso.

11.6. Termos de uso adicionais poderao se aplicar a servicos determinados e serao


https://api.notificacoesinteligentes.com/pdf/POLITICA_DE_PRIVACIDADE.pdf
https://api.notificacoesinteligentes.com/pdf/POLITICA_DE_PRIVACIDADE.pdf

considerados parte integrante destes Termos de Uso para os efeitos dos respectivos
servicos. O Usuario sera sempre informado previamente caso qualquer termo de uso
adicional seja incorporado a este instrumento.

11.7. Poderdo ser feitas quaisquer alteragdes no Notificacbes Inteligentes SEM A
NECESSIDADE DE COMUNICACAO PREVIA AO USUARIO. No entanto, qualquer
modificagdo do Notificagdes Inteligentes que implique qualquer alteragdo destes Termos de
Uso sera previamente comunicada ao Usuario, nos termos desta Clausula 11.

12. CESSAO

12.1. O USUARIO NAO PODERA CEDER E, DE NENHUMA FORMA, TRANSFERIR,
TOTAL OU PARCIALMENTE, OS DIREITOS E OBRIGAGOES CONSTANTES DESTES
TERMOS DE USO SEM O PREVIO CONSENTIMENTO POR ESCRITO DO
NOTIFICACOES INTELIGENTES. O USUARIO AUTORIZA E CONCORDA QUE O
NOTIFICACOES INTELIGENTES PODERA TRANSFERIR QUAISQUER DIREITOS E
OBRIGACOES DECORRENTES DESTES TERMOS DE USO E/OU DA UTILIZAGAO DO
NOTIFICACOES INTELIGENTES PELO USUARIO, INCLUINDO A CESSAO DE DIREITOS
CREDITORIOS DECORRENTES DE PAGAMENTOS REALIZADOS PELO USUARIO.

13. NOTIFICAGOES

13.1. Todos os avisos, comunicag¢des ou notificagdes relacionados a estes Termos de Uso
(“Notificacdes”) deverdo ser enviados por escrito (i) por meio de mensagens através do
Notificagdes Inteligentes; (ii) por meio de carta protocolada ou com aviso de recebimento, ou
(iif) por correspondéncia eletrénica (e-mail) com comprovagéo de recebimento, por qualquer
uma das Partes a outra.

13.2. O Notificagdes Inteligentes utilizara os enderegos do Usuario cadastrados no
Notificagdes Inteligentes para fins de envio das Notificagdes nos termos desta clausula.

13.3. O Usuario também podera entrar em contato com o Notificagbes Inteligentes para
tratar de assuntos diversos relacionados aos Termos de Uso, através do seguinte canal de
atendimento: Endereco eletronico:_suporte@notificacoesinteligentes.com

13.4. Em caso de alteragdo dos enderecos ou e-mail para os quais as Notificagcbes devem
ser enviadas, a parte a que a alteracao se referir devera notificar a outra parte e/ou atualizar
o e-mail no Notificagdes Inteligentes.

13.5. Caso a parte ndo comunique as alteracdes de enderecgo realizadas, as Notificacdes



enviadas para os enderegos indicados nas Clausulas 13.2 e 13.3 serdao consideradas
efetuadas, ainda que o aviso ou a confirmacdo de recebimento ndo indiguem a efetiva
entrega ao destinatario.

14. VIGENCIA

14.1. Estes Termos de Uso permanecerao vigentes enquanto o Usuario acessar ou utilizar o
Notificagbes Inteligentes e até que todas as obrigagdes pendentes de cumprimento sejam
adimplidas.

15. DISPOSIGOES GERAIS

15.1. Entendimento Integral. Estes Termos de Uso, juntamente com a Politica de
Privacidade, constituem o acordo integral entre o Usuario e o Notificagdes Inteligentes com
relagéo ao objeto em questéao, e substituem todos os acordos anteriores, escritos ou verbais.

15.2. Independéncia das Disposi¢gdes Contratuais. Caso qualquer disposi¢ao contida
nestes Termos de Uso seja considerada invalida, ilegal ou inexequivel sob qualquer aspecto,
a validade, a legalidade ou a exequibilidade das demais disposi¢cdes contidas nestes Termos
de Uso ndo serdo de forma alguma afetadas, ou prejudicadas em decorréncia de tal fato.
Nesse caso, as partes se comprometem a substituir a disposicdo invalida por outra
disposicdo que atenda aos objetivos buscados por estes Termos de Uso, de modo a torna-la
valida, sem que se desvirtue o objetivo buscado pelas partes nestes Termos de Uso.

15.3 Tolerancia e Renuncia. A novacgao, quitagdo ou renuncia de qualquer obrigagéo
decorrente destes Termos de Uso sera somente considerada valida se realizada por escrito.
O nao exercicio de qualquer direito nos termos destes Termos de Uso, na primeira ocasiao
em que seria possivel fazé-lo, ndo implicara a renuncia a tais direitos, nem sua precluséao,
salvo se disposto diversamente nestes Termos de Uso. A eventual tolerdncia de qualquer
infracdo a estes Termos de Uso ndo significara que qualquer infragdo posterior, ainda que da
mesma natureza, sera tolerada.

15.4. Efeito Vinculante. Estes Termos de Uso obrigam o Notificacbes Inteligentes, o
Usuario, seus herdeiros, sucessores e cessionarios autorizados, independentemente do
motivo que ocasionou a sucessao.

15.5. Direitos de Terceiros. Salvo se expressamente disposto em contrario, nenhuma das
disposigdes aqui implicitas ou explicitas devem ser consideradas ou interpretadas como se
conferisse a terceiro, que nao sejam o Notificagbes Inteligentes, qualquer direito ou
prerrogativa por for¢ca destes Termos de Uso.
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16. LEGISLACAO APLICAVEL E RESOLUGAO DE CONTROVERSIAS

16.1. Lei Aplicavel. Estes Termos de Uso serao regidos e interpretados conforme as leis da
Republica Federativa do Brasil.

16.2. Resolugcao de Controvérsias. FICA ELEITO O FORO DA COMARCA DE BETIM,
ESTADO DE MINAS GERAIS, COMO O UNICO COMPETENTE PARA DIRIMIR
EVENTUAIS CONTROVERSIAS REFERENTES A INTERPRETACAO E AO
CUMPRIMENTO DESTES TERMOS DE USO, com renuncia de todos os outros, por mais
especiais ou privilegiados que sejam. No entanto, antes de dar entrada a um processo legal
formal, o Usuario podera sempre contar com o suporte da equipe do Notificacbes
Inteligentes para resolver seus problemas de forma mais agil e ndo conflituosa, bastando
entrar em contato com qualquer dos nossos canais de comunicagao.

17. DUVIDAS

17.1. Em caso de duvidas em relagdo a estes Termos de Uso, o Usuario podera entrar em
contato através do suporte@notificacoesinteligentes.com, devendo inserir no titulo da
mensagem: “Termos de Uso | Esclarecimento de Duvidas”.

17.2. O Usuario reconhece que os servicos do Notificagbes Inteligentes foram
expressamente descritos nestes Termos de Uso, tendo o Usuario total ciéncia e estando
totalmente conforme as condi¢des que regulam o uso do Notificagdes Inteligentes e com
todas as disposicdes destes Termos de Uso.



